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O projekcie  ISEMOA 

Projekt ISEMOA (Improving seamless energy-efficient mobility chains for all) trwa 3 

lata, jest wsp·ğfinansowany przez Komisjň EuropejskŃ w ramach programu IEE 

(Inteligentna Energia ï Europa). Jego celem jest pomoc wğadzom na szczeblu 

lokalnym i regionalnym w Europie w zwiňkszeniu energooszczňdnoŜci w transporcie 

poprzez poprawň dostňpnoŜci przestrzeni i transportu publicznego w perspektywie 

Ăod drzwi do drzwiò i umoŨliwienie mieszkaŒcom oraz turystom (takŨe osobom z 

ograniczonymi moŨliwoŜciami poruszania siň ï PRM ï People with Reduced Mobility) 

poruszania siň bez samochodu. Ponadto poprawa dostňpnoŜci przestrzeni i 

transportu publicznego podnosi jakoŜĺ i atrakcyjnoŜĺ transportu publicznego i 

przyczynia siň do wzrostu bezpieczeŒstwa pieszych i rowerzyst·w. 

Aby osiŃgnŃĺ ten cel, w ramach projektu opracowywany jest system zarzŃdzania 

jakoŜciŃ sğuŨŃcy ciŃgğej poprawie dostňpnoŜci w europejskich gminach, miastach i 

regionach. W centrum systemu ISEMOA znajduje siň moderowany proces audytu, 

którego celem jest pomoc lokalnym i regionalnym interesariuszom, wspólnie z 

audytorem zewnňtrznym, w ocenie prac nad zwiňkszeniem dostňpnoŜci oraz 

opracowaniu strategii i Ŝrodk·w do ciŃgğej poprawy jej jakoŜci. 

Wiňcej informacji o projekcie dostňpnych jest na stronie www.isemoa.eu . 

Koordynator projektu: FGM-AMOR, Michaela Kargl, kargl@fgm.at 

ZastrzeŨenia prawne: 

WyğŃczna odpowiedzialnoŜĺ za treŜĺ niniejszej publikacji leŨy po stronie jej autor·w. 

Nie odzwierciedla ona opinii Unii Europejskiej. Komisja Europejska nie ponosi 

odpowiedzialnoŜci za wykorzystanie zawartych tu informacji. 

Niniejsza broszura zostağa opracowana w ramach europejskiego projektu ISEMOA ï 

Wolna od barier i energooszczňdna mobilnoŜĺ dla wszystkich w paŦdzierniku 2011 r. 

Projekt ISEMOA jest wsp·ğfinansowany przez Uniň EuropejskŃ w ramach programu 

IEE 2009 STEER. 
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DostňpnoŜĺ ï dlaczego jest 
nam potrzebna  

DostňpnoŜĺ jest waŨna ï dla kogo?  

  

To jest Tom asz. Tomasz ma 11 lat. Po odrobieniu 

lekcji lubi odwiedzaĺ swoich koleg·w. Czňsto 

porusza siň na hulajnodze lub na ğyŨworolkach. 

Sprawia mu to wiňcej przyjemnoŜci niŨ chodzenie 

pieszo. MoŨe teŨ szybciej dotrzeĺ do celu. Kiedy 

chce odwiedziĺ kolegň z klasy, który mieszka  

15 km od niego, korzysta z autobusu. 

 
  

To jest Pani G. Ma 85 lat. KaŨdego dnia spaceruje 

dla zdrowia. Porusza siň sama o lasce, ale woli 

gdy ktoŜ jej towarzyszy. Jeszcze do zeszğego roku 

uwielbiağa graĺ w karty, ale odkŃd jej wzrok 

znacznie siň pogorszyğ musiağa zrezygnowaĺ  

z tej rozrywki. 
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To jest Pan M. Cztery miesiŃce temu zostağ ojcem 

Ŝlicznego chğopca. Bardzo lubi swojŃ pracň  

w zakğadzie stolarskim, ale cieszy siň kaŨdŃ chwilŃ 

spňdzonŃ w domu z ŨonŃ i synkiem. Zwğaszcza  

w weekendy lubi zabieraĺ synka na spacery. 

 
  

To jest Pan R. Jest ojcem czteroletniej 

dziewczynki i dwuletniego chğopca. Jest 

zadowolony, Ũe jego dzieci mogŃ chodziĺ do tego 

samego przedszkola. To uğatwia Ũycie i pozwala 

zaoszczňdziĺ czas, gdyŨ przywozi dzieci rano  

do przedszkola, a potem na rowerze jedzie  

do pracy bez koniecznoŜci objazd·w. 

 
  

To jest Pani O. W ostatnim czasie ukoŒczyğa 

studia na wydziale geografii i obecnie pracuje  

w branŨy turystycznej. Podobnie jak wiele mğodych 

kobiet lubi spňdzaĺ czas na zakupach i wychodziĺ 

wieczorami na spotkania ze znajomymi. W trakcie 

wakacji lubi podr·Ũowaĺ zwiedzajŃc inne kraje.  

Od 10 lat uŨywa elektrycznego wózka 

inwalidzkiego. 
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To jest Pan S., który pracuje naukowo w Instytucie 

BadaŒ Kosmicznych. Prowadzi teŨ wykğady  

na uniwersytecie, na kt·ry dojeŨdŨa komunikacjŃ 

publicznŃ. Pan S. jest niewidomy i bardzo 

odpowiada mu informacja gğosowa w autobusach  

i tramwajach, pozwala mu to wysiŃŜĺ  

na wğaŜciwym przystanku. 

 
   

To jest Pani W. ze swojŃ wnuczkŃ ZosiŃ, kt·ra 

uczňszcza do szkoğy podstawowej. Obie nie mogŃ 

siň doczekaĺ, kiedy Zosia sama bňdzie mogğa 

chodziĺ do szkoğy. Teraz jest to zbyt 

niebezpieczne, gdyŨ musiağaby przechodziĺ przez 

duŨe skrzyŨowania. Pani W. nie prowadzi 

samochodu ale lubi chodziĺ pieszo do sklepu czy 

odprowadzaĺ Zosiň do szkoğy. 

 
  

To jest Pan K.  Jest juŨ na emeryturze ale 

prowadzi bardzo aktywny tryb Ũycia ï duŨo 

majsterkuje w domu i ogrodzie, poŜwiňca siň 

r·wnieŨ swojemu hobby ï pieszym wňdr·wkom  

po górach. Ponadto, razem z ŨonŃ udzielajŃ siň  

w lokalnym zespole tanecznym. Pan K. ma 

problemy ze sğuchem i od kilku lat nosi aparat 

sğuchowy. 
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Te osoby mieszkajŃ w naszym sŃsiedztwie. Na pierwszy rzut oka nie majŃ ze 

sobŃ wiele wsp·lnego.  

Wszyscy jednak natrafiajŃ na bariery i muszŃ stawiĺ czoğa problemom poruszajŃc siň 

w przestrzeni publicznej i korzystajŃc z transportu publicznego. Dlatego naleŨŃ  

do grupy osób z ograniczonymi  moŨliwoŜciami poruszania siň, tzw. PRM  

(ang. People with Reduced Mobility). 

Osoby z ograniczonŃ mobilnoŜciŃ ï osoby PRM ï to nie tylko osoby 

niepeğnosprawne, starsze (gğ·wnie powyŨej 75. roku Ũycia), dzieci i rodzice z dzieĺmi. 

Do tej grupy zalicza siň takŨe osoby przenoszŃce ciňŨkie lub niewymiarowe bagaŨe, 

osoby o nietypowym wzroŜcie, z problemami poznawczymi, nieznajŃce lokalnego 

jňzyka, osoby majŃce problemy z orientacjŃ, czytaniem, ze zdrowiem psychicznym, 

niepeğnosprawne intelektualnie, daltoniŜci, osoby z wadami wzroku, sğuchu lub 

narzŃdu ruchu, z problemami ortopedycznymi i kardiologicznymi, osoby powracajŃce 

do zdrowia po przebytej operacji lub chorobie, czasowo niepeğnosprawne  

(np. ze zğamaniami).
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Wedğug ekspert·w1, ponad 1/3 populacji Europy to osoby majŃce problemy  

z poruszaniem siň ï osoby PRM, kt·re napotykajŃ bariery poruszajŃc siň pieszo lub 

rowerem w przestrzeni publicznej lub korzystajŃc z transportu publicznego. 

UwzglňdniajŃc r·wnieŨ ñokresowe trudnoŜciò, takie jak przenoszenie ciňŨkich bagaŨy, 

powracanie do zdrowia po przebytej operacji lub chorobie, wizyta w obcym kraju itp., 

widzimy, Ũe kaŨdy z nas ma czasami problemy w poruszaniu siň. 

Wszyscy doŜwiadczamy sytuacji , kiedy trudno nam poruszaĺ siň pieszo lub 

rowerem w przest rzeni publi cznej lub korzystaĺ z transportu publicznego. 

UciŃŨliwoŜĺ napotykanych barier jest indywidualnie odczuwana przez 

poszczególne osoby ï w zaleŨnoŜci od stopnia ich sprawnoŜci. 

 

                                                 
1
 Access and Inclusion ï Improving Transport Accessibility for All, CEMT/CM(2006)7FINAL, p. 3. 
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DostňpnoŜĺ jest waŨna ï dlaczego?  

 

MobilnoŜĺ to nieodğŃczna czňŜĺ naszego codziennego Ũycia ï niezbňdna  

w wypeğnianiu obowiŃzk·w zawodowych czy w czasie wolnym. KaŨdego dnia 

jesteŜmy ñmobilniò ï musimy chodziĺ do szkoğy, pracy, do lekarza, zağatwiaĺ r·Ũne 

sprawy, ale r·wnieŨ spotykamy siň ze znajomymi, chodzimy do restauracji, kina  

lub po prostu spacerujemy czy jeŦdzimy rowerem dla przyjemnoŜci. 

DostňpnoŜĺ to dotarcie do tych miejscé bez przeszk·d. 

KaŨda podr·Ũ skğada siň z kilku element·w, kt·re moŨna przedstawiĺ za pomocŃ 

ñğaŒcucha mobilnoŜciò. PoniŨszy rysunek pokazuje elementy ğaŒcucha ï przed,  

w trakcie i po podr·Ũy. 

 

Zazwyczaj ludzie zaczynajŃ swojŃ podr·Ũ tylko wtedy, gdy sŃ pewni, Ũe kaŨdy 

element ğaŒcucha bňdzie funkcjonowağ prawidğowo, co pozwoli im na dotarcie  

do celu.  
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Nawet jeŜli najmniejszy element ğaŒcucha nie funkcjonuje prawidğowo, np. jeŜli w 

kt·rymŜ elemencie wystňpujŃ bariery, cağy ğaŒcuch przestaje funkcjonowaĺ. Dlatego 

kluczowe jest, aby wszystkie elementy ğaŒcucha byğy dostňpne.  

Ma to zwğaszcza znaczenie dla os·b PRM, dla kt·rych niedostňpne elementy 

ğaŒcucha sŃ nie tylko niedogodnoŜciami, ale mogŃ staĺ siň prawdziwym problemem. 

Na przykğad: 

 JeŜli jest jedna ruchliwa ulica, przez kt·rŃ nie moŨna przejŜĺ bezpiecznie, to cağa 

trasa jest niedostňpna dla dziecka. 

 JeŜli nie ma wystarczajŃco duŨo miejsc do zrobienia sobie przerwy, to cağa trasa 

moŨe byĺ niedostňpna dla starszej osoby. 

 JeŜli zarezerwowanie usğugi transportowej na ŨŃdanie moŨliwe jest tylko 

telefonicznie w jňzyku lokalnym, zagraniczny turysta nie moŨe odbyĺ takiej 

podr·Ũy. 

 JeŜli na trasie jest tylko jeden wysoki krawňŨnik, kt·rego nie moŨna pokonaĺ, cağa 

trasa jest niedostňpna dla osoby na w·zku inwalidzkim. 

 JeŜli na drodze znajdŃ siň schody, kt·rych nie moŨna pokonaĺ, to cağa trasa staje 

siň niedostňpna dla osoby ciŃgnŃcej w·zek z zakupami. 

 

Aby przes trzeŒ publiczna i transport publiczny byğy bardziej dostňpne, a ludzie 

korzystali ze zr·wnowaŨonych form transportu (poruszanie siň pieszo, 

rowerem, komunikacjŃ pub licznŃ) codziennie, naleŨy uwzglňdniĺ potrzeby 

wszystkich osób na etapie planowania , projekt owania, realizacji, organizowania 

i utrzymywania przestrzeni i transportu publicznego . NaleŨy unikaĺ tworzenia 

barier, a istniejŃce likwidowaĺ.



Potrzeby i czňsto wystňpujŃce bariery 

 

11 

Bariery w dostňpnoŜci 

  

Uniwersalne  potrzeby moŨna zidentyfikowaĺ na wszystkich etapach ğaŒcucha 

mobilnoŜci: 

 istotne jest, aby przed podr·ŨŃ zdobyĺ aktualnŃ, rzetelnŃ, kompletnŃ i dokğadnŃ  

informacjň w dostňpnej formie. KaŨdy potrzebuje informacji o moŨliwych  

i zalecanych trasach i dostňpnych usğugach, o poğŃczeniach w transporcie 

publicznym, rozkğadzie jazdy, o lokalnych zwyczajach oraz o dostňpnoŜci trasy, 

 podczas podr·Ũy wszyscy potrzebujŃ jasnych wskaz·wek w celu znalezienia 

wğaŜciwej drogi, a takŨe warunk·w umoŨliwiajŃcych bezpieczne poruszanie siň po 

wybranej trasie, 

 po odbyciu podr·Ũy czasami moŨe zaistnieĺ potrzeba skontaktowania siň  

z przedstawicielem przedsiňbiorstwa transportowego lub wğadz miasta w celu 

otrzymania pomocy (np. w przypadku zgubienia czegoŜ w trakcie podr·Ũy)  

lub przekazania informacji (np. doŜwiadczeŒ, opinii, zaŨaleŒ i sugestii poprawy 

usğug).  

 

JeŜli te potrzeby nie sŃ uwzglňdniane na etapie planowania, projektowania, 

realizacji , organizacji i utrzymania przestrzeni publicznej i transportu 

publicznego, bariery bňdŃ istniağy na wszystkich etapach ğaŒcucha mobilnoŜci. 

PoniŨej znajdujŃ siň przykğady czňsto wystňpujŃcych barier. 
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Przykğady barier i ograniczeŒ mogŃcych wystŃpiĺ przed podr·ŨŃ, kt·re utrudniajŃ jej 

planowanie i realizacjň: 

Potrzebne informacje nie istniejŃ lub sŃ niedostňpne. 

 

Obsğuga klienta nie jest dostosowana do potrzeb osób 

PRM. 

 

Przykğady barier czňsto utrudniajŃcych lub uniemoŨliwiajŃcych chodzenie pieszo, 

jazdň rowerem, podr·Ũowanie komunikacjŃ publicznŃ dla osobom PRM: 

Chodniki i przystanki komunikacji publicznej sŃ 

zastawione lub zbyt wŃskie. 

 














































