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1 DESPRE PROIECTUL ISEMOA 

ISEMOA este un proiect de 3 ani, susŞinut de cŁtre Comisia EuropeanŁ în cadrul 

programului IEE. Scopul ISEMOA este de a ajuta autoritŁŞile locale ĸi regionale 

din Europa la creĸterea eficienŞei energetice ´n transporturi prin ´mbunŁtŁŞirea 

accesibilitŁŞii lanŞului de mobilitate de tip uĸŁ-la-uĸŁ ĸi astfel sŁ permitŁ tuturor 

cetŁŞenilor ĸi vizitatorilor (inclusiv persoanelor cu mobilitate redusŁ (PMR)) sŁ adopte 

un stil de viaŞŁ mai puŞin dependent de maĸinŁ. În plus, ´mbunŁtŁŞirea accesibilitŁŞii 

spaŞiilor publice ĸi a transportului public va creĸte calitatea ĸi atractivitatea  

transportului public ĸi va contribui la creĸterea siguranŞei pentru pietoni ĸi bicicliĸti. 

Pentru a atinge acest obiectiv, ISEMOA dezvoltŁ scheme personalizate de 

management de calitate pentru ´mbunŁtŁŞirea continuŁ a accesibilitŁŞii lanŞului de 

mobilitate de tip uĸŁ-la-uĸŁ ´n municipiile, oraĸele ĸi regiunile Europei. Ċn centrul 

schemelor ISEMOA stŁ un audit care ajutŁ factorii locali ĸi regionali interesaŞi sŁ 

evalueze nivelul de accesibilitate a spaŞiului lor public ĸi a transportului public din 

zona lor ĸi sŁ dezvolte strategii ĸi mŁsuri pentru ´mbunŁtŁŞirea continuŁ a calitŁŞii 

accesibilitŁŞii. 

Mai multe informaŞii despre ISEMOA pot fi gŁsite la www.isemoa.eu . Coordonatorul 

proiectului: Centrul Austriac de Cercetare a MobilitŁŞii FGM-AMOR, Michaela Kargl, 

kargl@fgm.at 

Exonerare de rŁspundere legalŁ: Responsabilitatea asupra conŞinutului acestei 

broĸuri aparŞine ´n exclusivitate autorilor sŁi. Aceasta nu reflectŁ ´n mod obligatoriu 

opinia Uniunii Europene. Comisia EuropeanŁ nu este responsabilŁ de utilizarea 

informaŞiilor conŞinute aici. 

AceastŁ broĸurŁ a fost realizatŁ prin proiectul european ISEMOA ï Accesibilitate ĸi 

mobilitate eficientŁ energetic pentru toŞi, ´n octombrie 2011 

ISEMOA este cofinanŞat de Uniunea EuropeanŁ ´n cadrul programului IEE 2009 

STEER. 

 

http://www.isemoa.eu/
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2 ACCCESIBILITATEA ï  

DE CE AVEM NEVOIE DE EA 

2.1 Accesibilitatea este importantŁ ï dar pentru cine ? 

  

Acesta este  Tobias.  Are 11 ani. DupŁ ce-ĸi 

terminŁ lecŞiile ´i place sŁ-ĸi viziteze prietenii. 

Adesea merge la ei cu trotineta sau cu placa, 

pentru cŁ este mai amuzant ĸi economiseĸte timp. 

Când doreĸte sŁ-ĸi viziteze colegii de clasŁ care 

sunt la 15 km distanŞŁ, Tobias foloseĸte autobuzul. 

 
  

Dânsa este doamna  G. Are 85 de ani. În fiecare zi 

iese afarŁ la o scurtŁ plimbare pentru miĸcare ĸi 

aer curat. Merge singurŁ folosindu-ĸi bastonul, dar 

se simte mult mai comfortabil când este cineva 

alŁturi care sŁ o susŞinŁ. P©nŁ anul trecut  ´i plŁcea 

sŁ joace cŁrŞi dar de c©nd i-a slŁbit vederea nu mai 

poate juca. 
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Acesta este domnul  M. Acum patru luni el a 

devenit tatŁl unui bŁieŞel simpatic. Îi place meseria 

sa de t©mplar, dar este nerŁbdŁtor sŁ ajungŁ 

acasŁ sŁ petreacŁ timp cu soŞia ĸi cu fiul sŁu. Ċn 

special la sf©rĸit de sŁptŁm©nŁ ´i place sŁ iasŁ la 

plimbare cu fiul sŁu. 

 
  

Acesta este domnul  R. Este tatŁl a doi copii, o 

fatŁ de patru ani ĸi un bŁiat de doi ani. Este 

bucuros cŁ acum ambii copii pot merge la aceeaĸi 

grŁdiniŞŁ. Asta face viaŞa mai uĸoarŁ ĸi 

economiseĸte ĸi timp, duc©ndu-ĸi dimineaŞa copii 

cu tricicleta, apoi merge la serviciu, fŁrŁ a face un 

ocol prea mare. 

 
  

Dânsa este domiĸoara O. Recent a absolvit  

facultatea de geografie iar acum lucreazŁ ´n 

turism. Ca multor femei tinere, ´i place sŁ meargŁ 

la cumpŁrŁturi ĸi sŁ iasŁ la plimbare seara. Ċn 

vacanŞe ´i place sŁ viziteze ŞŁri strŁine. Foloseĸte 

un scaun cu rotile de mai bine de 10 ani. 
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Dânsul este domnul S., care lucreazŁ ca om de 

ĸtiinŞŁ la Institutul de CercetŁri SpaŞiale. C©nd Şine 

prelegeri la universitate merge cu transportul 

public. Este orb ĸi de aceea este bucuros cŁ acum 

existŁ informaŞii audio pentru pasageri, în 

autobuze, ceea ce-i conferŁ mai multŁ ´ncredere 

cŁ va cobor´ la staŞia doritŁ. 

 
   

Dânsa este doamna W. cu nepoata ei Elena care 

este elevŁ la ĸcoala primarŁ. Am©ndouŁ vor ca 

Elena sŁ meargŁ la ĸcoalŁ singurŁ, dar acest lucru 

este prea periculos deoarece trebuie sŁ traverseze 

strŁzi prea aglomerate. Doamna W. nu conduce o 

maĸinŁ, dar ´i place sŁ meargŁ pe jos pe distanŞe 

scurte cum ar fi c©nd merge la cumpŁrŁturi sau 

c©nd o duce pe Elena la ĸcoalŁ.   

 
 

Dânsul este domnul  K. Este deja pensionat dar  

destul de ocupat cu treburile din casŁ ĸi grŁdinŁ ĸi 

cu hobiurile sale: ´i plac plimbŁrile, iar ´mpreunŁ cu 

soŞia sa face parte din clubul local de dans. 

Domnul K. nu aude prea bine ĸi de aceea poartŁ 

un aparat auditiv de c©Şiva ani.  
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Aceĸtia sunt c©Şiva dintre vecinii noĸtri.  

La prima vedere nu prea au multe în comun.   

Totuĸi, toŞi ´nt©mpinŁ aceleaĸi dificultŁŞi c©nd utilizeazŁ spaŞiul sau transportul public 

ĸi astfel toŞi fac parte din grupul persoanelor cu mobilitate redusŁ ï PMR   

Grupul PMR cuprinde nu doar persoane cu dizabilitŁŞi, v©rstnici (´n special aceia cu 

v©rste peste 75/80 de ani), copii ĸi pe ´nsoŞitorii lor, dar ĸi persoane cu dificulŞŁŞi 

cognitive, persoane care duc bagaje grele sau voluminoase, persoane care nu au 

statura medie (sunt prea ´nalŞi sau prea scunzi), oameni care nu cunosc bine limba 

localŁ, persoane care au probleme de orientare / mentale / psihologice, daltoniĸti, 

analfabeŞi, oameni care suferŁ de artritŁ sau au probleme cu ĸoldul, cei cu probleme 

coronariene, persoane ´n convalescenŞŁ ´n urma unei operaŞii sau a unei boli, sau 

persoane cu dizabilitŁŞi temporare, cum ar fi cei care ĸi-au rupt un picior, etc. 
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Potrivit estimŁrilor experŞilor1 mai mult de o treime din populaŞia Europei cuprinde 

persoane cu mobilitate redusŁ (PMR) care se confruntŁ cu obstacole atunci c©nd 

merg pe jos sau cu bicicleta ´n spaŞiile publice sau cŁlŁtoresc cu transportul public. 

Totuĸi, atunci c©nd luŁm ´n considerare condiŞiile ñpe termen scurtò cum ar fi c©nd 

cŁrŁm bagaje grele, când suntem în recuperare dupŁ o boalŁ sau o operaŞie, când 

vizitŁm o ŞarŁ strŁinŁ, etc, cu toŞii constatŁm cŁ avem o mobilitate redusŁ, la un 

moment dat. 

Noi toŞi experimentŁm uneori situaŞii în care  diverse obstacole  ne ´mpiedicŁ sŁ  

mergem pe jos sau cu bi cicleta ´n spaŞiul public sau c©nd folosim transportul 

public. FrecvenŞa ĸi severitatea cu care ne constr©ng acele obstacole, ne 

diferenŞiazŁ unii de alŞii. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
 Access and Inclusion ï Improving Transport Accessibility for All, CEMT/CM(2006)7FINAL,  p. 3. 
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2.2 Accesibilitatea este importantŁ ï dar de ce ? 

Mobilitatea este o parte integrantŁ a vieŞii noastre ï indispensabilŁ pentru a ne 

´ndeplini obligaŞiile, dar ĸi pentru a ne petrece timpul liber. În fiecare zi suntem 

ñmobiliò: trebuie sŁ mergem la ĸcoalŁ sau la muncŁ, la doctor, sŁ facem comisione ï 

dar ĸi sŁ ne vedem prietenii, sŁ mergem la un restaurant, la o salŁ de gimnasticŁ sau 

la cinema, sau pur ĸi simplu avem chef de o plimbare pe jos sau sŁ facem un tur cu 

bicicleta ... 

Accesibilitatea ´nseamnŁ sŁ ajungem acolo unde vrem ... uĸor 

Fiecare cŁlŁtorie este compusŁ din mai multe elemente care pot fi descrise ca ñlanŞul 

mobilitŁŞiiò. Acest lucru este ilustrat de urmŁtorul grafic, care aratŁ elementele lanŞului 

de mobilitate ï ´nainte, ´n timpul ĸi dupŁ cŁlŁtorie:  

 

 

De obicei, oamenii ´ncep o cŁlŁtorie atunci c©nd sunt siguri cŁ fiecare element al 

lanŞului de mobilitate va funcŞiona ´n mod corespunzŁtor, astfel ´nc©t ei sŁ poatŁ 

ajunge la destinaŞia doritŁ. 

ÎNAINTEA  
CŀLŀTORIEI 

ÎN TIMPUL 
CŀLŀTORIEI 

DUPŀ 
CŀLŀTORIE 

planificarea  
cŁlŁtoriei 

orientare  
indicatoare  

schimbarea 
mijlocului de  
cŁlŁtorie 

manevrarea 
bagajelor  

parcarea 
vehiculelor  

furniz area 
reacŞiilor 

organizare  

rezervare  

deplasarea de -a 
lungul rutei 

selectate  

gŁsirea locurilor de 
odihnŁ, de bŁut, de 
mâncat, a toaletelor  

depozitarea 
echipamentelor 
ajutŁtoare 

magazia obiectelor 

pierdute ĸi gŁsite 
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DacŁ un singur element al lanŞului de mobilitate nu funcŞioneazŁ corespunzŁtor, 

adicŁ existŁ un obstacol ´ntr-unul din elementele lanŞului de mobilitate, atunci lanŞul 

de mobilitate, ´n ´ntregul sŁu, nu va funcŞiona. Prin urmare este extrem de important 

ca tot lanŞul de mobilitate sŁ fie accesibil pe ´ntreg parcursul sŁu. 

Acest lucru este valabil în special pentru PMR pentru care o inaccesibilitate a unuia  

din elementele lanŞului de mobilitate nu reprezintŁ doar o supŁrare ci se dovedeĸte a 

fi o problemŁ severŁ. 

De exemplu: 

 dacŁ existŁ o singurŁ stradŁ aglomeratŁ, care nu poate fi traversatŁ de un copil ´n 

condiŞii de siguranŞŁ, ´ntregul traseu este inaccesibil pentru copil;  

 dacŁ o persoanŁ ´n v©rstŁ nu se poate opri din loc ´n loc, sŁ se odihneascŁ, 

atunci întregul traseu este inaccesibil pentru persoana ´n v©rstŁ; 

 dacŁ rezervarea unui loc ´n autobuz nu poate fi fŁcutŁ dec©t telefonic ´n limba 

localŁ, atunci un vizitator strŁin nu poate accesa cŁlŁtoria cu autobuzul; 

 dacŁ esistŁ o singurŁ piatrŁ de bordurŁ care nu poate fi trecutŁ, atunci tot traseul 

este inaccesibil pentru un utilizator al unui scaun cu rotile; 

 dacŁ esistŁ o singurŁ treaptŁ care nu poate fi trecutŁ, atunci tot traseul este 

inaccesibil pentru o persoanŁ ce duce un cŁrucior de cumpŁrŁturi grele. 

 

În scopul  de a face spaŞiile ĸi transportul public mai accesibile ĸi de a permite 

tuturor persoanelor sŁ utilizeze modurile durabile de transport public (cum ar fi 

mersul pe jos , cu bicicleta ĸi cu transportul public) pentru cŁlŁtoriile lor zilnice, 

trebuie luate în considerare n evoile tuturor oamenilor atunci când sunt 

planificate, proiectate, implementate ĸi ´ntreŞinute spaŞiile ĸi transportul public, 

iar barierele trebuie evitate sau eliminate.   
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3 NEVOI OBIķNUITE ķI PIEDICI FRECVENTE 

3.1 Barier e ale accesibilit ŁŞii  

La o privire ma i atentŁ, nevoile comune pot fi identificate ´n toate etapele 

lanŞului de mobilitate:   

 

 ´nainte de a face o cŁlŁtorie, este esenŞial pentru toŞi oamenii sŁ obŞinŁ informaŞii 

actualizate, de ´ncredere, complete ĸi suficient de detaliate, ´ntr-un format 

accesibil: toatŁ lumea are nevoie de informaŞii despre rute posibile ĸi 

recomandate, despre serviciile disponibile, despre reŞeaua de transport public, 

orare de circulaŞie, reguli locale de utilizare, informaŞii despre accesibilitatea 

traseului.  

 ´n timpul cŁlŁtoriei, toŞi oamenii au nevoie de orientŁri clare / indicatoare de 

direcŞie, de informaŞii care sŁ le permitŁ sŁ se deplaseze ´n siguranŞŁ de-a lungul 

traseului. 

 uneori, dupŁ efectuarea cŁlŁtoriei, unele persoane doresc sŁ contacteze 

operatorul de transport public sau autoritatea localŁ pentru a le cere ajutorul (spre 

exemplu atunci c©nd ĸi-au pierdut bunurile în mijloacele de transport public), sau 

pentru a le transmite aprecierea modalitŁŞii de cŁlŁtorie ï feedback (de exemplu 

sŁ-ĸi povesteascŁ experienŞa de cŁlŁtorie, sŁ se pl©ngŁ sau sŁ ofere sugestii de 

´mbunŁtŁŞire).  

 

Ori de câte ori aceste nevoi comune nu sunt luate în considerare în 

planificarea, proiectarea, implementarea, organizarea ĸi ´ntreŞinerea spaŞiului ĸi 

transportului  public , vor exista  constr©ngeri (bariere) pe tot parcursul lanŞului 

de mobilitate.   
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Exemple de bariere comune ce fac adesea dificilŁ planificarea ĸi organizarea unei 

cŁlŁtorii: 

 

InformaŞiile necesare nu sunt disponibile sau nu sunt 

accesibile. 

 

 

Serviciul clienŞi nu este adaptat nevoilor PMR. 

 

 

Exemple de obstacole obiĸnuite care fac adesea mersul pe jos, cu bicicleta sau cu 

transportul public, dificil sau chiar imposibil pentru PMR: 

Trotuarele sau staŞiile transportului public sunt ocupate 

sau prea înguste.  

 














































