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1 DESPRE PROIECTUL ISEMOA

ISEMOA - Tmbun t irea lan urilor de mobilitate continue i eficiente din punct de vedere
energetic pentru to i — a inceput Tn mai 2010 i este un proiect de 3 ani sus inut de Comisia
European 1n cadrul programului IEE.

ISEMOA dore te s susin autorit ile locale i regionale din Europa in ce prive te
imbun t irea eficien ei energetice in transport prin optimizarea accesibilit ii lan urilor de
mobilitate din-u -in-u , permi and astfel tuturor cet enilor i vizitatorilor (inclusiv
persoanele cu mobilitate redus (PMR)) s adopte un stil de via mai pu in dependent de
automobil. Tn plus, imbun t irea accesibilit ii spaiilor publice i a transportului public va
cre te calitatea i atractivitatea transportului public, i va contribui la sporirea siguran ei
pentru pietoni i bicicli ti.

Pentru a atinge acest scop, ISEMOA a realizat un sistem de management al calit ii pentru
imbun t irea continu a accesibilit ii Tintregului lan de mobilitate continu Tn
municipalit ile, ora ele i regiunile europene (numit in continuare SMC ISEMOA). SMC
ISEMOA reflect un proces de management al calit ii standardizat bazat pe procesele de
succes BYPAD, MaxQ i MEDIATE.

La baza SMC ISEMOA se afl un proces de audit moderat. Procesul ajut factorii interesa i,
locali iregionali, al turi de un auditor extern, s evalueze starea activit ilor de accesibilitate
la spaiul public i la transportul public din zona lor i s dezvolte strategii i m suri pentru
imbun t irea continu a acestora.

SMC ISEMOA aplic o abordare holistic , luand in considerare:

nevoile tuturor categoriilor de PMR (de ex. persoane cu dizabilit i, persoane cu
bagaje grele sau voluminoase, persoane cu copii mici, persoane cu limit ri
temporare, persoane de staturi neobi nuite, persoane in varst etc.)

intregul lan de mobilitate din-u -in-u  compus din moduri de transport durabile,
incluzand mersul pe jos, mersul cu bicicleta, transportul public i mobilitatea multi-
modal

tot felul de bariere (de ex. bariere legate de condiii fizice, aspecte organiza ionale,
atitudini ale celor din jur etc.)

Pentru a dezvolta SMC ISEMOA conform nevoilor celor interesa i, proiectul a pus accentul
pe implicarea continu a tuturor grupurilor interesate relevante (PMR, consultani ai
Municipalitatei, autorit i locale/regionale etc.) chiar de la Tnceputul proiectului. Dezvoltarea
SMC ISEMOA a fost un proces iterativ, pe m sur ce sistemul a fost implementat mai intai in
15 loca ii-test din intreaga Europ , iar apoi a fost imbun t it conform feedback-ului primit din
loca iile-test.

Procesul de implementare a SMC ISEMOA urm re te s creasc nivelul de con tientizare
din partea factorilor de decizie locali i regionali in ceea ce prive te accesibilitatea pentru
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PMR. Clarificarea leg turii dintre accesibilitate i eficien energetic Tn domeniul
transportului ar trebui s fincurajeze comunicarea intre toate p rile interesate relevante,
locale i regionale, i s ajute la elaborarea unei strategii locale sau regionale pentru
imbun t irea accesibilit ii. Putei g si mai multe informa ii privind beneficile imbun t irii
accesibilit ii pe pagina Rezultate a www.isemoa.eu.

Consultan ii, agen iile i organiza iile ce lucreaz cu prim riile, consilile locale sau regionale
din intreaga Europ vor fiinvitais participe la atelierele de instruire ISEMOA pentru auditori
externi. Aceste ateliere de instruire vor avea loc in 15 ri europene pentru a oferi
consultan ilor, ageniilor i consilierilor oportunitatea de a utiliza SMC ISEMOA in cadrul
activit ii lor zilnice, in colaborare cu autorit ile locale iregionale.

1.1 Consor iul ISEMOA:

Coordonator:

FGM-AMOR (AT)

Parteneri:

AGEAS (IT) NP (C2)

BSRAEM (BG) SECAD (IE)

Ecuba (IT) Sinergija (SI)
Edinburgh Napier University ENU (UK) TAS (UK)

Energy Agency of Plovdiv EAP (BG) Technische Universitat Dresden TUD (DE)
ETT (ES) Trivector (SE)

IEP (C2) UIRS (SI)

ITS (PL) University of Zilina (SK)
Mobiel 21 (BE) URTP (RO)
Subcontractor:

Mobiped (FR)

Comitetul consultativ:

Adolf Ratzka, Christa Erhart, Graham Lightfoot, Jarmila Johnova, Petra Lukesova, i
Tomasz Zwolinski
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2 INTRODUCERE

Sistemul de management al calit ii ISEMOA (SMC ISEMOA) urm re te s sprijine
municipalit ile, ora ele i regiunile din Europa inh imbun t irea continu a accesibilit ii
lan ului de mobilitate din-u -in-u  cu moduri de transport durabile. SMC ISEMOA este
realizat In baza familiei de standarde ISO 9000 precum i a modelelor EFQM Excellence i
CAF, ce au fost aplicate cu succes in managementul mobilit ii (MaxQ), planificarea
ciclismului (BYPAD) i transportul public accesibil (MEDIATE).

Sunt disponibile dou versiuni ale SMC ISEMOA: unul pentru municipalit i iora e, i
unul pentru consilii regionale. Acest document (D4.1) descrie implementarea sistemului
de management al calit ii (SMC) ISEMOA pentru lucrul asupra accesibilit ii la nivel de
municipalit i i ora e. Un SMC similar este disponibil la nivel de regiune fntr-un
document separat (D4.2).

La baza SMC ISEMOA se afl un proces de audit moderat. Factorii interesai din cadrul
municipalit ii/ora ului, al turi de un auditor extern, evalueaz nivelul de accesibilitate la
spaiul public i la transportul public, i dezvolt aciuni pentru imbun t irea continu a
calit ii activit ilor de accesibilitate in municipalitatea sau ora ul lor. Pe lang producerea
unui plan de ac iuni ce scoate in eviden sarcinile iresponsabilit ile aferente imbun t irii
accesibilit i, un alt rezultat important al implement rii SMC ISEMOA este stabilirea de
contacte i comunicarea intre actorii implica i, formandu-se astfel baza unei rela ii de lucru
fructuoase in domeniu. De i SMC ISEMOA se concentreaz 1n principal asupra activit ilor
intreprinse pentru a imbun t i accesibilitatea (procesul), starea actual a accesibilit ii Tn
municipalitatea sau ora ul respectiv este de asemenea luat n eviden idescris conform
unei serii de indicatori de accesibilitate.

SMC ISEMOA aplic o definiie cuprinz toare a accesibilit ii, incluzand accesibilitatea din
punct de vedere geografic i disponibilitatea i calitatea modurilor de transport durabile, pan
la apari ia diverselor bariere pe trotuare i n alte spaii pentru pietoni, sta iile de transport
public i vehicule.

De la utilizarea teritoriului i ||

disponibilitatea  modurilor ' .de
* transport durabile... ‘

L 3 ’ .. la detalii din mediul
inconjur tor.
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Fiecare municipalitate sau ora care dore te s Timbun t easc accesibilitatea poate
implementa SMC ISEMOA, indiferent de nivelul de eforturi reu ite de pan atunci. Pentru
acele municipalit i sau ora e care abia au inceput s lucreze la accesibilitate, SMC
ISEMOA ofer indrumare in privin a activit ilor mai importante, i ajut la stabilirea unei
structuri pentru o abordare sistematic i eficient n privin a planific rii i implement rii
accesibilit ii. Pentru acele municipalit i iora e care deja au implementat unele m suri de
imbun t ire a accesibilit ii, SMC ISEMOA ajut la identificarea punctelor tari i a celor
slabe i propune Timbun t iri a activit ilor de accesibilitate, adic ISEMOA serve te drept
surs de inspira ie i modalitate de imbun t ire continu .

Este important s fii con tienic SMC ISEMOA nu ofer detalii privind proiectarea tehnic
i/ sau arhitectural a mediilor accesibile, deoarece exist deja multe recomand ri i
reglement ri in domeniu, ci va indruma factorii interesai c tre materialele relevante
existente. Tn schimb, ISEMOA se concentreaz asupra modului Tn care activit ile
municipalit ii sau al ora ului In privin a accesibilit ii pot deveni mai sistematice i eficiente.

Mai precis, implementarea SMC ISEMOA aduce unei autorit ilocale urm toarele beneficii:

Managementul calit ii este o metod recunoscut de a imbun t i lucrul intr-o
organiza ie

Imbun t irea credibilit ii activit ilor de accesibilitate
Identificarea punctelor tari i a celor slabe in activit ile de accesibilitate
Ob inerea de inspira ie iidei noi pentru imbun t irea activit ilor de acccesibilitate

Stabilirea unei structuri pentru o abordare sistematic i eficient a planific rii
accesibilit ii Tn municipalitate/ ora

Ajutor in ndeplinirea scopurilor autorit ii locale privind accesibilitatea, pentru a
Tndeplini cerin ele directivelor legislative privind accesibilitatea, etc.

Stabilirea unor canale de comunicare intre to i factorii interesa i de accesibilitate, atat
factori din interiorul cat i din exteriorul municipalit ilor/ora ului

Eviden ierea autorit ii locale ca fiind una proactiv i un model de inspira ie pentru
alte autorit ilocale

Stabilirea unei viziuni mai largi asupra accesibilit ii precum i eviden ierea rolului
accesibilit ii Tn crearea unui sistem de transport durabil i eficient din punct de
vedere energetic pentru to i

SMC ISEMOA pentru municipalit i iora e Pagina 7



Intelligent Energy — Europe STEER

3 SMC ISEMOA

3.1 Aplicabilitate

Acest document ofer un cod practic pentru definirea, implementarea i Tmbun t irea
continu a calit ii activit ilor de accesibilitate din municipalit i i ora e. SMC ISEMOA
poate fi de asemenea implementat la nivel regional; cu toate acestea, codurile practice
pentru aplicare la nivel regional sunt prezentate intr-un document separat (D4.2). SMC
ISEMOA poate ajuta, de asemenea, companii private i alte organizaii in stabilirea unei
abord ri eficiente i sistematice a aspectelor de accesibilitate.

SMC ISEMOA trebuie utilizat Tn principal i este abordat mai bine prin proceduri de audit
extern. Cu toate acestea, materialul prezentat poate fi utilizat de asemenea ca baz pentru
auto-declararea proceselor existente i la stabilirea unor noi procese intr-o municipalitate sau
intr-un ora .

3.2 Termeni 1defini ii

Urm torii termeni iurm toarele definiii se aplic n sensul acestui document.

Termen Defini ie

Accesibilitate Accesibilitatea este definit ca fiind u urin a accesului sau cat de u or pot oamenii s
ajung la activit ile dorite i este structurat pe urm toarele trei nivele:
Nivelul macro se refer la accesibilitate geografic i tipare de utilizare a
teritoriului Tn termeni de loc, distan , densitate, diversitate etc.
Nivelul meso se refer la disponibilitatea de moduri de transport durabile (adic
infrastructur de transport public, ciclism i mers pe jos) i nivelul serviciilor ih ceea
ce prive te rutele ifrecven a, informa ia, durata/costul ¢ | toriei, chestiuni privind
siguran a/securitatea etc.
Nivelul micro se refer la apari ia diverselor bariere (standarde sc zute) pe
trotuare i1n alte spa ii pentru pietoni, sta ii de transport public/ puncte de
interschimb, i vehicule. Barierele fizice (de ex. borduri inalte, suprafe e inegale,
pante, condiiide z pad ighea ,contrastslab,intr rif r ramp isisteme de
deschidere a u ii) sunt problematice pentru PMR datorit nepotrivirii dintre
capacitatea individual i cererea mediului.

Activit ide Lucrul asupra accesibilit ii Tn ceea ce prive te modul in care accesibilitatea Tn spa iul

accesibilitate public i transportul public pentru persoanele cu mobilitate redus (PMR) este abordat
i sus inut prin politici i planificare, precum i1n implementarea propriu-zis

(construc ii, intre inere etc.) i monitorizare i evaluare.

Ora , Dimensiunea i structura unui ora precum iresponsabilit ile unei municipalit i
municipalitate, variaz dela ar la ar n Europa. Definiia ISEMOA a unui ora este:
regiune - Zone urbane mari sau aglomer ri urbane, majoritatea avand sectoare sau districte

Difer de municipalit i1n principal prin faptul ¢ are o structur administrativ.mai

complicat iacoper ozon geografic maiintins
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Poate traversa diverse grani e administrative (aglomer ri urbane)

Administra ie mai degrab complex , cu diverse departamente ce se ocup de
transport, teritorial , educa ie, mediu etc.

Nevoia func ional a unei politici de transport integrat

Defini ia ISEMOA a municipalit i este:
Caracter urban (limitat); Tn principal nu are sectoare sau districte
Municipalitate mic , unde una sau dou persoane sunt responsabile pentru toate
sarcinile privind transportul i politica de planificare urban .

Defini ia ISEMOA a regiunii este:
Zon mai mare ce include municipalit i iora e, dar izone rurale (de ex.
provincie, jude )
Administra ia regional are n responsabilitate sarcini privind planificarea
infrastructurii, planificarea transportului, educa ie etc.

Persoan de
contact

O persoan (sau o mic echip ) din echipa ISEMOA ce se constituie in persoana de
contact pentru implementarea SMC ISEMOA Tn numele autorit ii locale, i punctul
principal de contact pentru auditorul ISEMOA. El/ea poate fi func ionar administrativ sau
o persoan ce lucreaz la accesibilitate la nivel strategic sau opera ional. Citi i mai
multe despre sarcinile pesoanei de contact la pagina 23.

Auditor ISEMOA

Auditorul are cateva roluri diferite Tn implementarea SMC ISEMOA: evaluator, expert i
moderator. Auditorul ISEMOA indrum membirii echipei ISEMOA pe parcursul
procesului de implementare. Auditorul extern este independent i nu este implicat in
mod direct Tn oferirea de spa ii publice i transport public accesibil in
municipalitate/ora . De aceea, auditorul este capabil s ac ioneze ca mediator intre
factorii locali interesa i. Citi i mai multe despre sarcinile auditorului ISEMOA la pagina
22.

Echipa ISEMOA

Echipa ISEMOA este un grup de lucru temporar pentru implementarea SMC ISEMOA.
Membrii echipei ISEMOA reprezint diver ii factori interesa i ce lucreaz la
accesibilitate pe mai multe nivele (accesibilitate micro/ meso/ macro) precum i diverse
grupuri de PMR. Citi i mai multe despre echipa ISEMOA la pagina 24.

Autoritatea local

Autoritatea local este administra ia local a unuiora sau municipalitate. Ea cuprinde
nivelul politic precum i diferitele servicii i departamente din cadrul unei municipalit i

sau ora .

Persoane cu
mobilitate redus
(PMR)

Persoanele cu mobilitate redus (PMR) includ persoane in varst i persoane cu
dizabilit isau invalidit itemporare precum mi care, vedere, auz, func ii cognitive
reduse etc., dar i persoane cu ¢ rucioare, copii mici sau bagaje grele i persoane cu
probleme de comunicare. ISEMOA se concentreaz asupra tuturor cet enilor, cu 0 mai

mare aten ie ¢ tre PMR men ionate.

Sistemul de
management al
calit ii (SMC)
pentru activitatea
de accesibilitate

Un sistem pentru gestionarea i managementul proceselor i rezultatelor unei
administra ii sau organiza ii cu privire la calitate, pentru a se asigurac :
Cerin ele de accesibilitate din noile proiecte dezvoltate pot fi aplicate cuu urin i
eficien
Cerin ele de accesibilitate Tn spa iile publice i transportul public existente pot fi
aplicate cuu urin i eficien ,
Nevoile i cerin ele utilizatorilor i ale factorilor interesa i sunt satisf cute,
Se incorporeaz Tmbun t iri continue, i

Managementul proceselor i rezultatelor este stabilit iintre inut corespunz tor

SMC ISEMOA pentru municipalit i
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3.3 Cerin ele de management al calit ii pentru imbun t irea
accesibilit i

3.3.1 Ciriterii de calitate

Conform principiilor Managementului Calit ii Totale, calitatea excelent este rezultatul unor
imbun t iri continue realizate prin aplicarea ciclului repetitiv de planificare, implementare i
evaluare, In scopul de a indeplini nevoile utilizatorilor. Tn baza acestui fapt, sistemul de
management al calit ii al ISEMOA (SMC ISEMOA) consider activit ile de accesibilitate
drept un proces dinamic ce poate fi ilustrat prin ciclul calit ii din Figura 1.

SMC ISEMOA imparte activit ile de accesibilitate ale autorit ii locale in 5 componente, sau
criterii de calitate. Acestea sunt sub-imp r ite in 16 elemente ce reprezint aspecte specifice
ale criteriilor de calitate. Conform ciclului de calitate, pentru a putea fi capabil s lucreze
asupra accesibilit ii intr-un mod calitativ, este necesar mai intdi s posezi cuno tin e despre
nevoile utilizatorilor, starea curent a municipalit ii/ora ului i legislaia, reglement rile i
materialele indrum toare relevante (Componenta 1: Condi ii ini iale). Aceste informa ii sunt
apoi utilizate pentru a elabora o politic a accesibilit ii (Componenta 2: Politici). Aceast

politic este apoi transpus intr-o strategie func ional (Componenta 3: Strategie) Th baza
c reia se implementeaz m suri de accesibilitate (Componenta 4: Implementare). In final,
implementarea, strategia i politica sunt monitorizate i evaluate, iar in baza rezultatelor se
fac adapt rile necesare la politica, strategia i/sau implementarea m surilor de accesibilitate
(Componenta 5: Monitorizare i Evaluare).

Tn continuare, este descris n detaliu fiecare component a ciclului de calitate ISEMOA.

Figura 1. Ciclul calit i sistemului de management al calit ii al ISEMOA.

SMC ISEMOA pentru municipalit i iora e Pagina 10
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3.3.1.1 Componenta 1: Precondi ii

Grupul de persoane cu mobilitate redus (PMR) este divers. El include persoane in varst i
persoane cu dizbilit i sau invalidit i temporare precum mi care, vedere, auz, funcii
cognitive reduse etc., dar i persoane cu c rucioare, copii mici sau bagaje grele.
Cunoa terea comportamentului de mobilitate precum i a nevoilor i preferin elor tuturor
grupurilor de PMR este important 1n lucrul la accesibilitate (ex. date colectate prin sondaje,
interviuri, consult ri frecvente ale consiliului de exper i etc.). Implicarea reprezentan ilor PMR
(de ex. prin intermediul comitetelor de exper i, unui consultant pe probleme de accesibilitate,
ombudsman al PMR, sau organizaii interesate) in activit ile autorit ii locale asupra
accesibilit ii este esenial , deoarece politica, strategia iimplementarea trebuie adaptate la
nevoile diverse ale tuturor PMR.

Pentru a permite PMR s c¢ | toreasc f r fintreruperi din-u -in-u  folosind moduri de
transport durabile, este necesar o0 perspectiv. comprehensiv asupra accesibilit ii.
Aceasta include accesibilitatea din punct de vedere geografic i disponibilitatea i calitatea
modurilor de transport durabile, pan la apariia diverselor bariere in spaiile publice i in
transportul public. Accesibilitatea mai include i informaii despre c | torie i sisteme de
indrumare, precum i ticketing pentru to i. Pentru a imbun t i i mai departe activit ile de
accesibilitate, sunt necesare cuno tine despre starea curent a accesibilit ii n
municipalitatea/ ora ul respectiv.

Exist cateva legi, directive i indrumare privind accesibilitatea pentru PMR. Unele din ele
sunt universale, altele europene iar altele specifice unor ri, regiuni sau chiar unor
municipalit i sau ora e. Aceste legi ireglement ri ofer sprijin i posibilitatea de a ac iona
in contextul accesibilit ii. Cunoa terea acestor legi, reglement ri i materiale indrum toare
este important pentru a putea imbun t iactivit ile de accesibilitate.

De aceea, componenta de precondi ii include urm toarele elemente:

Elementul 1: Nevoile utilizatorilor i implicare. Cunoa terea i con tientizarea
comportamentului de mobilitate i a nevoilor i preferin elor PMR i ale cet enilor in
general. Implicarea reprezentan ilor tuturor grupurilor de PMR in toate fazele
activit ilor de accesibilitate (politic , strategie, implementare i monitorizare &
evaluare).

Elementul 2: Situa ia actual . Cunoa terea i con tientizarea in cadrul autorit i
locale a condiiilor actuale de accesibilitate in municipalitate/ora la nivelele macro,
meso | micro.

Elementul 3: Contextul de reglementare. Cunoa terea i con tientizarea
precondi iilor legale i administrative pentru politici i planificare, adic cerin ele de
accesibilitate pentru un design f r bariere, i aplicarea acestor cerin e in planificarea
i proiectarea propriu-zis .

SMC ISEMOA pentru municipalit i iora e Pagina 11
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3.3.1.2 Componenta 2: Politici

Viziunea i misiunea autorit ii locale privind accesibilitatea sunt un motor puternic pentru
activit ile de accesibilitate. Al turi de cuno tin ele privind nevoile utilizatorilor, sizua ia
curent a accesibilit ii i contextul de reglementare (componenta de precondi ii), viziunea i
misiunea formeaz piatra de temelie a politicilor privind accesibilitatea. Inten iile i ambi iile
autorit ilor locale privind accesibilitatea trebuie puse laolalt intr-un document iar aceast
politic ar trebui s acopere accesibilitatea intr-un mod comprehensiv (de la planificarea
amenaj rii teritoriale i disponibilitatea modurilor de transport durabile la bariere specifice in
spa iile publice i Tn transportul public). Politica de accesibilitate trebuie s se lege is fie
integrat cu politicile altor domenii, cum ar fi politica general de transport. In plus, activit ile
de accesibilitate nu pot avea succes decéat dac factorii de decizie (politicieni, directori
generali etc.) sunt dedicai subiectului. De asemenea, pentru activit ile zilnice de
accesibilitate, este important ca o persoan (ex. coordonatorul pe probleme de accesibilitate)
s aib responsabilitatea general is fie capabil s avanseze activit ile de accesibilitate i
s Ti motiveze pe to i cei implica i.

Astfel, componenta de politici este format din urm toarele elemente:

Elementul 4: Politica scris . Existen a, acoperirea i statutul unui document ce
exprim politica privind accesibilitatea pentru PMR.

Elementul 5: Leadership. Con tientizare i implicare in randul factorilor de decizie
(politicieni, directori generali etc.) precum i existen a unei persoane desemnate a fi
responsabil pentru accesibilitatea PMR.

3.3.1.3 Componenta 3: Strategie

Politica privind accesibilitatea poate fi pus 1n practic doar dac este transpus 1n obiective
i inte SMART (Specifice, M surabile, Acceptate, Realiste, Temporale'). Aceste obiective i
inte sunt Tnregistrate intr-un plan de ac iune ce include m surile ce presupun o perspectiv

comprehensiv.  asupra accesibilit ii (de la planificarea amenaj rii teritoriale i

disponibilitatea modurilor de transport durabile la bariere specifice in spaiile publice i in

transportul public) i care iau In considerare nevoile i preferin ele tuturor PMR.

Activit ile de accesibilitate, in cadrul acestei perspective comprehensive, implic persoane
din diverse domenii de expertiz (planificare teritorial , transport i mobilitate, design f r

bariere, ajutor social etc.). Competen a, d ruirea i continuitatea personalului (persoanei sau
echipei) sunt importante pentru activit i de accesibilitate eficiente i sistematice. Pentru a
completa sau asista munca colectivului, se pot angaja experi externi (externalizare,
consultan ).

Pentru a ob ine o mobilitate continu pentru toi, diver ii factori interesai trebuie s se
implice in activit ile de accesibilitate. Parteneriatele cu asemenea factori interesa i adaug
valoare dezvolt rii politicilor de accesibilitate i planului de ac iune i sunt importante pentru

! Vezi http://en.wikipedia.org/wiki/SMART _criteria pentru mai multe informa ii
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o implementare eficient i sistematic a m surilor de accesibilitate. Parteneri importan i
sunt: autorit i de transport public, administra ia rutier , autorit iregionale, proprietari priva i,
consultan i, asocia ii de PMR, factori interesa i din turism etc.

In plus, implementarea de m suri de accesibilitate necesit resurse financiare. Este
necesar alocarea de fonduri suficiente i consistente, pentru ob inerea de rezultate pe
termen lung in urma m surilor de accesibilitate.

Componenta de strategie este astfel format din urm toarele elemente:

Elementul 6: Plan de ac iune. Existen a, acoperirea i statutul unui plan de ac iune
pentru imbun t irea accesibilit ii in municipalitate/ora .

Elementul 7: Oameni. Disponibilitatea de resurse umane in ceea ce prive te atat
cuno tinele cat i timpul disponibil pentru Tmbun t irea accesibilit i n
municipalitate/ora .

Elementul 8: Parteneriate. Implicarea de parteneri in activit ile de accesibilitate ale
municipalit ii/ora ului.

Elementul 9: Resurse financiare i logistice. Disponibilitatea de resurse financiare
pentru imbun t irea accesibilit ii in municipalitate/ora .

3.3.1.4 Componenta 4: Implementare

Imbun t irea Intregului lan de mobilitate din-u -in-u  cu moduri de transport durabile
pentru toate tipurile de PMR implic o gam larg de activit i i m suri. Planificarea
teritorial a autorit ii locale ar trebui s faciliteze imediata apropiere i u urin a de a ajunge
la serviciile de baz cu moduri de transport durabile. De asemenea, autoritatea local ar
trebui s aib 1n vedere accesibilitatea din perspectiva regional 1n ceea ce prive te u urin a
de a ajunge la municipalitatea/ora ul s u cu moduri de transport durabile.

M suri de imbun t ire a lan ului de mobilitate din-u -in-u  cu moduri de transport durabile
pentru toate tipurile de PMR ar trebui, de asemenea, s inteasc infrastructura pentru
pietoni i bicicli ti, inclusiv proiectarea de spaii publice f r bariere. Transportul public
accesibil permite PMR s c | toreasc independent. M surile de Tmbun t ire a
accesibilit ii transportului public trebuie s se refere la re eaua de transport public
(acoperire, frecven , punctualitate etc.) i la disponibilitatea serviciilor speciale pentru PMR
precum i accesibilitatea staiilor i punctelor de interschimb, vehiculelor i informaiilor &
ticketing-ului. Pentru a permite PMR s ¢ | toreasc 1intr-o manier continu cu moduri de
transport durabile, este de asemenea important s se furnizeze informa ii privind transportul
intermodal i informaii privind Tntreruperi, adaptate la PMR, precum i s se furnizeze
posibilit i de parcare accesibile in zona sta iilor de transport public.

n plus, implementarea de m suri de sprijin precum instruire privind ¢ | toriille i ac iuni de
cre tere a con tientiz rii precum i utilizarea accesibilit ii drept criteriu de selec ie pentru
contractele de achiziii i licita ii poate avea un impact semnificativ asupra comportamentului
de mobilitate al PMR precum i asupra populariz rii conceptului de accesibilitate.
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Astfel, componenta de implementare cuprinde urm toarele elemente:

Elementul 10: Planificarea amenaj rii teritoriale. Accesibilitatea este avut in
vedere la nivelul planific rii teritoriale.

Elementul 11: Infrastructura pentru pietoni i bicicli ti / Spa ii publice.
Implementarea de m suri pentru imbun t irea infrastructurii pentru pietoni i bicicli ti
precum i implementarea cerin elor de accesibilitate (cerin e pentru mobilier stradal,
cerin e pentru redezvoltarea str zilor, cerin e irutine pentru reglementarea barierelor
temporare precum restaurante sezoniere stradale, suporturi pentru reclame etc.) in
spa iile publice.

Elementul 12: Transportul public.  Implementarea de m suri pentru imbun t irea
calit ii transportului public, de la acoperire i servicii la design f r bariere pentru
staii i vehicule. Acest element include de asemenea informa ii inainte i in timpul
c | toriei iticketing pentru toi.

Elementul 13: C | torie continu . Implementarea de m suri pentru imbun t irea
oportunit ilor de c | torii continue pentru toate PMR.

Elementul 14: M suri de sprijin. Implementarea unor m suri de sprijin precum
instruirea privind c | toriile pentru PMR, campanii de cre tere a notoriet ii i de
informare iintegrare a accesibilit ii in contractele de achiziii i1n licita ii.

3.3.1.5 Componenta 5: Monitorizare & Evaluare

Pentru a Tmbun t i calitatea activit ilor de accesibilitate, autoritatea local ar trebui s
monitorizeze i s evalueze inh mod regulat efectele politicilor, strategiei i eforturilor sale de
implementare. De exemplu, comportamentul de mobilitate al PMR ar trebui evaluat ih mod
regulat. Progresul poate fi m surat printr-un num r de indicatori de accesibilitate. Rezultate
trebuie apoi interpretate i discutate cu factorii interesai relevani de la toate nivelele.
Strategia pentru implementare precum i planificarea i proiectarea de m suri specifice pot fi
apoi adaptate rezultatelor monitoriz rii & evalu rii.

In plus, este important evaluarea regulat a punctelor tari i a celor slabe din activit ile
zilnice de accesibilitate i a structurii opera ionale a echipei la toate nivelele (factori de
decizie, management, personal, parteneri etc.). Imbun t iri ale calit ii activit ilor de
accesibilitate pot fi ob inute de asemenea inv and de la alte autorit ilocale.

Componenta de monitorizare & evaluare este astfel format din urm toarele elemente:

Elementul 15: Rezultate la nivel social i de utilizator. Existena i calitatea
monitoriz rii i evalu rii eforturilor autorit ii locale in Tmbun t irea accesibilit ii
precum i comunicarea rezultatelor ¢ tre to i factorii interesa i.

Elementul 16: Procesare. Existen a revizuirilor pentru a face corecturi i imbun t iri
continue asupra activit ilor de accesibilitate, i oportunit i de a schimba experien e
cu alte autorit ilocale.
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3.3.2 Pa iilnimbun t ireacalit i

SMC ISEMOA nu este prescriptiv. El presupune ¢ autoritatea local 11 va asuma un rol
activ in examinarea i evaluarea practicilor curente privind cele 16 elemente i apoi va
determina cum pot unele modific ri aduse acestor elemente s imbun t easc activit ile
de accesibilitate. Pentru a evalua practicile curente in privin a fiec ruia din cele 16 elemente,
se utilizeaz scala de management al calit ii, ca mecanism de notare pentru a indica faza
de dezvoltare a autorit ii locale. Se disting ase faze de dezvoltare (Figura 2).

5. Managementul total al calit

4. Abordarea integrat : continuitate, coordonare

3. Abordarea cu orientare sistematic . eforturi sistematice,
cooperare

2. Abordara izolat : viziune, proiecte singulare, cooperare limitat

1. Abordarea ad-hoc: rezolvarea problemelor, proiec te singulare, ini iative
individuale

0. Niciun fel de activit i de accesibilitate

Figura 2. Scala de dezvoltare

Caracteristicile esen iale ale celor ase faze de dezvoltare se definesc astfel:

Faza de dezvoltare 0, Niciun fel de activit i de accesibilitate;: Nu exist o0 viziune
privind o politic sau un plan de accesibilitate, nici nu exist vreo activitate pentru
imbun t irea accesibilit ii.

Faza de dezvoltare 1, Abordarea ad-hoc: Nu exist 0 viziune comun privind o
politic sau un plan de accesibilitate. Activit ile de accesibilitate sunt caracterizate
de o planificare doar pe termen scurt. Activit i de imbun t ire a accesibilit ii se
desf oar ad-hoc, cu accentul pe rezolvarea de probleme (,doar dac arde”).
Aspectele de accesibilitate sunt uneori incluse n proiecte specifice ca r spuns la o
anumit nevoie sau ini iativ . Calitatea este rezultatul eforturilor individuale.

Faza de dezvoltare 2, Abordarea izolat : Aspectele de accesibilitate sunt abordate
sistematic, dar limitate la grupuri specifice ale popula iei, elemente ale lan ului de
c | torie sau p ri ale sistemului de transport. Nevoile i priorit ile sunt cunoscute i
exist 0 viziune comun pentru activit ile de accesibilitate. Cu toate acestea,
accentul principal r méne pe proiecte individuale i nu exist programe integrate.
Autoritatea local are cateva acorduri generale cu angajament limitat i nu exist
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nicio garan ie de sprijin continuu. Exist o coordonare limitat a personalului implicat
in activit ile de accesibilitate iar consult rile intre persoanele implicate au loc Th mod
cooperant. Exist diviziunea sarcinilor i schimb de experiene, dar apar de
asemenea aspecte necorespunz toare.

Faza de dezvoltare 3, Abordarea cu orientare sistem  atic : Autoritatea local face
eforturi pentru a aborda activit ile de accesibilitate in mod sistematic. Activit ile de
accesibilitate se planific i sunt implementate, dar evaluarea nu este inc complet
operaional . Nu exist inc o utilizare sistematic a indicatorilor de accesibilitate.
Accesibilitatea este avut in vedere in mod general, dar nu i in aspectele sale
globale (toate grupurile de populaie, toate elementele lan ului de c | torie i toate
p rile sistemului de transport). Factorii de decizie sunt implica i intr-o mare m sur .
Personalul coopereaz dar exist o0 coordonare limitat la nivelul tuturor
departamentelor care lucreaz la accesibilitate. Intre parteneri exist contracte scrise
cu caracter obligatoriu (cooperare intre parteneri).

Faza de dezvoltare 4, Abordarea integrat  : Aspectele de accesibilitate sunt avute
in vedere pentru toate grupurile de popula ie, toate elementele lan ului de ¢ | torie, i
toate Pa ii ciclului de calitate (precondiii, politic , strategie, implementare i
monitorizare & evaluare). Analiza sistematic i evaluarea activit ilor de
accesibilitate au loc regulat i se utilizeaz indicatori de calitate ce servesc drept
instrumente pentru politici. Are loc analiza sistematic a problemelor ce apar, iar
aceast analiz este monitorizat Th mod regulat. Modul de lucru este orientat ¢ tre
viitor i inovator. Efectele sinergetice apar atat in untrul cat i in afara organiza iei
(valoare ad ugat a lucrului in echip ia orient rii externe). Exist o bun cooperare
i coordonare intre to i factorii interesa i implica i Tn activit ile de accesibilitate.

Faza de dezvoltare 5, Managementul Total al Calit i In plus fa de
caracteristicile fazei 4, faza de dezvoltare 5 este caracterizat de un management al
calit ii totale. Criteriile de calitate aplicate i indicatorii de performan evolueaz Tn
mod pozitiv. Este prezent un cadru de referin  extern cu ,bune practici” i autoritatea
local dobande te recunoa tere ca o municipalitate / ora cu ,bune practici” din
partea unei tere p ri. Prim ria / consiliul local devine un model iar reinnoirea
produselor i serviciilor a fost deja dovedit pe parcursul anilor. Cooperarea extern
este prezent in toate domeniile de lucru relevante.
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3.4 Implementare i proceduri de evaluare

Implementarea SMC ISEMOA intr-o municipalitate sau intr-un ora include cateva Pa i
explicate mai jos, pe scurt. Mai multe detalii privind procesul de implementare i procedurile
de evaluare se pot g siin ,Ghidul pas-cu-pas pentru auditorii ISEMOA”.

3.4.1 Pa iiimplement rii
Implementarea SMC ISEMOA include urm toarele Pa i:
Pasul 1: Ini ierea implement rii SMC ISEMOA
Pasul 2: Intalnirea preg titoare
Pasul 3: Crearea echipei ISEMOA
Pasul 4: Intalnirea introductiv cu auto-evaluarea activit ilor de accesibilitate
Pasul 5: Intalnirea pentru consens
Pasul 6: Intalnirea strategic
Pasul 7: Raportul ISEMOA
Pasul 8: Intalnirea final cu persoana de contact

Pasul 9: Follow up

3.4.1.1 Pasul 1: Ini ierea implement rii SMC ISEMOA

Céteva entit i publice joac un rol in activit ile de imbun t ire a accesibilit ii Tn spaiile
publice i in transportul public dintr-o municipalitate sau dintr-un ora . Fiecare din acestea
poate lua ini iativa de a implementa SMC ISEMOA.

Persoana sau organizaia care dore te s iniieze implementarea SMC ISEMOA intr-o
municipalitate / ora va contacta un auditor ISEMOA. De vreme ce implementarea se
bazeaz puternic pe comunicarea dintre factorii interesai, este foarte important pentru
succesul SMC ISEMOA ca auditorul, ce ghideaz prim ria / consiliul local prin Pa ii
procesului, s cunoasc limba local precum i precondiiile i contextul locale. O list de
auditori ISEMOA instruii, din 15 ri europene, este disponibil pe website-ul ISEMOA la
WWw.isemoa.eu.

Este esenial ca iniiatorul s desemneze o persoan (sau o mic echip ) ce va fi persoana
de contact pentru implementarea SMC ISEMOA in numele autorit ii locale, i va fi punctul
principal de contact pentru auditorul ISEMOA.

Prim ria / consiliul local care dore te s implementeze SMC ISEMOA trebuie s semneze un
contract cu auditorul ISEMOA. Acest contract va include sarcinile autorit ii locale i cele ale
auditorului ISEMOA, costurile irezultatul prev zut al implement rii SMC ISEMOA.
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3.4.1.2 Pasul 2: Intalnirea preg titoare

Tn cursul Intalnirii preg titoare cu persoana de contact, auditorul ISEMOA explic 1n detaliu
procesul de implementare, toi pa ii preg titori necesari, factorii interesai implicai (ce
formeaz echipa ISEMOA), sarcinile acestora i rezultatele prev zute. Scopul acestei
intalniri este de a clarifica toate intreb rile i de a incepe Pa ii preg titoare pentru procesul
de implementare.

Pentru a u ura implementarea SMC ISEMOA i a i permite auditorului ISEMOA's Tifac o
p rere comprehensiv i realist asupra municipalit ii / ora ului i activit ilor de
accesibilitate din acesta, sunt necesare informaii i cifre referitoare la transport precum i
informa ii despre documentele de politici / planificare relevante pentru accesibilitate:

Persoana de contact compileaz , al turi de auditorul ISEMOA, o list de informaii
contextuale relevante (documente de politici / planificare, h r i, statistici etc.). Aceste
informa ii trebuie oferite auditorului ISEMOA de c¢ tre persoana de contact in primele
s pt mani, deoarece analiza acestor documente va face parte din procedura de
evaluare. Un ghid pentru colectarea acestor informa ii contextuale este disponibil in
Anexa 4 a Ghidului pas-cu-pas pentru auditorii ISEMOA.

Auditorul ISEMOA discut Tmpreun cu persoana de contact disponibilitatea datelor
pentru indicatorii de accesibilitate i ajut persoana de contact in alegerea acelor
indicatori relevan i pentru municipalitatea/ora ul respectiv i pentru care exist date
disponibile. Auditorul solicit persoanei de contact furnizarea acestor date in
s pt manile urm toare, pentru a sprijini realizarea unei imagini de ansamblu privind
condi iile de accesibilitate actuale Tn municipalitatea/ora ul respectiv. O list de
indicatori de accesibilitate este disponibil n Anexa 5 a Ghidului pas-cu-pas pentru
auditorii ISEMOA.

3.4.1.3 Pasul 3: Crearea echipei ISEMOA

Discu iile structurate cu utilizatorii i furnizorii de spaii publice i transport public sunt
elementul central al SMC ISEMOA. De aceea, este esen ial pentru succesul SMC ISEMOA
ca to i factorii interesa i relevan i s fie implica i in proces. Persoana de contact stabile te o
echip ISEMOA, un grup temporar constand atat din utilizatori (ex. reprezentan i ai tuturor
grupurilor de persoane cu mobilitate redus ) cat i din furnizori (ex. reprezentani ai
autorit ilor responsabile cu mersul pe jos, mersul cu bicicleta i chestiuni de transport public,
precum i reprezentani ai autorit ilor responsabile de planificare urban , de transport i
teritorial , operatori de transport public, etc.). Componen a final a echipei ISEMOA depinde
de caracteristicile specifice locului, precum departamente administrative implicate in
planificarea urban , de transport i teritorial , distribu ia competen elor legate de aspecte de
accesibilitate, tipul sistemului de transport public, structuri organiza ionale ale grupurilor de
utilizatori PMR etc. Auditorul ISEMOA va ghida stabilirea echipei ISEMOA. Din motive de
eficien , num rul de persoane ce fac parte din echipa ISEMOA ar trebui s se limiteze la
maxim 15-20 de persoane.
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3.4.1.4 Pasul 4: Intalnirea introductiv cu auto-evaluarea activit ilor de
accesibilitate

Intalnirea introductiv este prima Intalnire a echipei ISEMOA. Scopul intalnirii este punerea
laolalt a perspectivelor diver ilor membri ai echipei ISEMOA privind calitatea activit ilor de
accesibilitate. La intalnirea introductiv , auditorul explic in detaliu scopurile implement rii i
cum func ioneaz procedura. Auditorul distribuie chestionare ISEMOA de auto-evaluare, ce
sunt organizate conform componentelor i elementelor ciclului de calitate ISEMOA (mai
multe despre componente/elemente in capitolul 3.3). Chestionarele trebuie completate de
fiecare membru al echipei ISEMOA 1in parte, preferabil pe parcursul intalnirii introductive.
Chestionarul de auto-evaluare pentru municipalit i i ora e este disponibil in Anexa 8 a
Ghidului pas-cu-pas pentru auditori ISEMOA.

3.4.1.5 Pasul 5: Intalnirea de consens

Preg tiri pentru intalnirea de consens

Auditorul ISEMOA analizeaz indicatorii de accesibilitate i documentele de politici/
planificare furnizate de persoana de contact, precum i rezultatele chestionarelor ISEMOA
de auto-evaluare, ce au fost completate de membrii echipei ISEMOA.

Intalnirea de consens

Intalnirea de consens este a doua ntalnire a echipei ISEMOA. Scopul acestei intalniri este
de a ajunge la o in elegere comun a nivelului de dezvoltare pentru fiecare din elementele
ciclului de calitate ISEMOA.

Mai intai, auditorul ISEMOA prezint rezultatele analizei indicatorilor de accesibilitate i a
documentelor de politici/planificare i celelalte informa ii contextuale furnizate de persoana
de contact. Apoi se prezint rezultatele chestionarelor de auto-evaluare ISEMOA. De vreme
ce rolurile i contextele diferite ale membrilor echipei ISEMOA se reflect n evalu rile
individuale ale activit ilor de accesibilitate, cea mai important parte a acestei intalniri este
discutarea acestor puncte de vedere diferite, adesea conflictuale. Auditorul ISEMOA are grij
cadiscuias se concentreze asupra in elegerii diferen elor i asupra detect rii punctelor tari
i punctelor ce trebuie imbun t ite mai degrab decét asupra invinov irii reciproce.

Aceast Tintalnire ofer o privire asupra elementelor puternice i a celor slabe ale activit ilor
de accesibilitate, i evideniaz poten iala nevoie de interviuri suplimentare cu ali factori
interesa i, pentru completarea imaginii de ansamblu.

Vizit local (op ional)

In plus fa de intalnirile ISEMOA, se poate efectua o vizit opional local , cu
reprezentan ii autorit ii locale icu PMR. Pe parcursul acestei vizite locale se explic zonele
problematice principale i se prezint solu iile adecvate. Vizita local trebuie s nu dureze
mai mult de 2-3 ore. Auditorul ISEMOA va documenta problemele i solu iile prezentate in
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vizita local , iar aceste documente (text i poze) vor fi incluse in raportul ISEMOA. Este
posibil realizarea vizitei locale Thainte sau cu pu in dup ntalnirea de consens.

3.4.1.6 Pasul 6: Intalnirea strategic

Interviuri suplimentare cu factori interesa | (op ional)

Dac este necesar, auditorul poate efectua interviuri cu al i factori interesa i (ce nu fac parte
din echipa ISEMOA) pentru a completa imaginea de ansamblu a situa iei curente privind
accesibilitatea. De asemenea, ace tia pot s aduc puncte de vedere suplimentare ale
factorilor interesa i ce nu au fost implica i in echipa ISEMOA.

Preg tiri pentru intalnirea strategic

Pentru intalnirea strategic , auditorul preg te te un rezumat al rezultatelor intalnirii de
consens i interviurile cu factorii interesa i suplimentari. in plus, auditorul preg te te exemple
de bune practici ce pot servi drept introducere in cadrul intalnirii strategice, pentru a oferi
echipei ISEMOA idei de poten iale m suri de imbun t ire.

Intalnirea strategic
Scopul intalnirii strategice este de a dezvolta o strategie ide a ini ia elaborarea unui plan de
ac iune pentru imbun t irea accesibilit ii In municipalitatea/ora ul respectiv.

Mai ntéi, auditorul ISEMOA prezint un rezumat al rezultatelor intalnirii de consens (vezi
Figura 3) icompleteaz imaginea cu rezultatele posibilelor interviuri suplimentare efectuate,
dac este cazul. In baza acestei priviri asupra punctelor tari i a celor slabe din activit ile de
accesibilitate, echipa ISEMOA se pune de acord privind scopurile viitoare, i dezvolt o
schi  a unui plan de ac iune comun, ce include m suri concrete, responsabilit i itermene
de timp pentru imbun t irea activit ilor de accesibilitate.

Pentru succesul i efectul concret al planului de ac iune, este important ca acesta s fie
dezvoltat de factorii interesa i locali in i i, i nu de un consilier extern. Astfel, rolul auditorului
ISEMOA este de a ghida i modera acest proces i de a oferi inspira ie, idei i sfaturi.
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Figura 3. R spunsurile de la chestionarul de auto-evaluare sunt rezumate per
componente ielemente. Punctele tari i cele slabe sunt eviden iate.

3.4.1.7 Pasul 7: Raportul ISEMOA

Auditorul ISEMOA elaboreaz raportul ISEMOA, ce include evaluarea situa iei curente i
planul de ac iune detaliat convenit. Un raport preliminar ISEMOA este transmis membrilor
echipei ISEMOA pentru comentarii.

Dac este nevoie, auditorul ISEMOA elaboreaz de asemenea o prezentare digital ce
poate fi utilizat de echipa ISEMOA pentru a prezenta rezultatele SMC ISEMOA politicienilor,
media etc.

Este alegerea autorit ii locale dac s publice rezultatele SMC ISEMOA la nivel extern sau
nu. Planurile de ac iune i rapoartele rezultate din implementarea procesului ISEMOA sunt
considerate confiden iale de c tre auditorii ISEMOA.
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3.4.1.8 Pasul 8: Intalnirea final cu persoana de contact
Scopul intalnirii finale este de a evalua auditul ISEMOA i de a discuta despre planurile de
viitor ale persoanei de contact in privin a planului de ac iune ia SMC ISEMOA.

Fiecare municipalitate/ora care a trecut cu succes prin procesul de implementare a SMC
ISEMOA va primi un certificat.

3.4.1.9 Pasul 9: Follow up

Auditorul va p stra leg tura cu persoana de contact i1il/o va contacta din nou dup un an de
la audit, pentru a urm ri implementarea planului de ac iune.

Conform in elegerii faptului ¢ Tmbun t irile de calitate sunt un proces continuu, i pentru a
p stra avantul imbun t irii accesibilit ii, se recomand programarea unui audit ISEMOA de
follow-up la fiecare 2-5 ani dup prima implementare a SMC ISEMOA.

3.4.2 Durata iinvesti ia de timp

Rezultatele auditului ISEMOA vor fi disponibile Tn aproximativ 3 pan la 6 luni dup
inceperea procedurii (in medie, un audit dureaz 4-5 luni). Durata procesului de
implementare depinde de circumstan e locale, ex. disponibilitatea membrilor din echipa
ISEMOA, cantitatea i disponibilitatea datelor i documentelor de politici/planificare pentru
indicatorii de accesibilitate selectai spre a fi analizai de c tre auditorul ISEMOA, etc.
Intalnirea introductiv dureaz 1n medie 3 ore, intalnirea de consens 3-4 ore iar intalnirea
strategic 4 ore.

Pentru implementarea SMC ISEMOA?, auditorul ISEMOA va trebui s dedice aproximativ
150-200 de ore de lucru. Implementarea SMC ISEMOA intr-o municipalitate/ora necesit de
asemenea un anumit timp de lucru din partea factorilor interesa i locali:

Persoana de contact va trebui s petreac aproximativ 40 de ore de lucru in cadrul
SMC ISEMOA.

Fiecare din membrii echipei ISEMOA va trebui s petreac aproximativ 10-12 ore de
lucru in cadrul SMC ISEMOA.

3.4.3 Roluri isarcini pentru p r ile implicate

Auditorul ISEMOA

Auditorul ISEMOA este extern municipalit ii/ora ului i 7i Thdrum pe membrii echipei
ISEMOA pe parcursul procesului de implementare a SMC ISEMOA. Auditorul are cateva
roluri diferite: evaluator, expert i moderator. Sarcinile auditorului ISEMOA pot fi descrise
dup cumurmeaz :

Culegerea de date privind cele 16 elemente ale ciclului calit ii ISEMOA, precumm i
privind indicatorii de accesibilitate prin contacte bilaterale cu persoana de contact i

ZNum r de ore bazat pe implementarea prototipului ISEMOA in loca iile-test.
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cu echipa ISEMOA, i prin analiza documentelor de politici/planificare i alte informa ii
contextuale.

Tntalniri cu persoana de contact i echipa ISEMOA (intalnirea introductiv ) pentru a
ob ine evalu rile de calitate a acestor factori interesa i locali, ca baz de discu ie la
Tntalnirea de consens.

Analiza indicatorilor de accesibilitate i a documentelor de politici/planificare oferite de
municipalitate/ora , i analiza chestionarelor de auto-evaluare completate de memobirii
echipei ISEMOA.

Moderarea unei intalniri de consens cu persoana de contact i echipa ISEMOA.

Efectuarea unor interviuri suplimentare cu factori interesa i locali (dac este necesar)
pentru a detalia evaluarea st rii actuale a accesibilit ii, sau a ob ine idei pentru
posibile m suri de imbun t ire adecvate.

Oferirea de idei i inspira ie pentru dezvoltarea planului de ac iune, prin sugerarea de
m suri posibile pentru imbun t irea activit ilor de accesibilitate, i prin asigurarea

faptului ¢ planul de ac iune include stabilirea unei echipe regulate ISEMOA precum
i a unui audit ISEMOA de follow-up.

Elaborarea raportului ISEMOA i a prezent rii rezultatelor procesului ISEMOA c tre
echipa ISEMOA i principalii factori interesa i.

Contactarea din nou a municipalit ii/ora ului, dup aproximativ un an de la
implementarea SMC ISEMOA, pentru a investiga progresul in leg tur cu planul de
ac iune (follow-up).

Mai multe informa ii despre sarcinile auditorului ISEMOA sunt disponnibile in Ghidul pas-cu-
pas pentru auditorii ISEMOA.

Persoana de contact

O persoan (sau o mic echip ) este desemnat drept persoan de contact in cadrul
implement rii SMC ISEMOA din partea municipalit ii sau a ora ului. Principalele sarcini ale
persoanei de contact sunt:

Cooperarea cu auditorul ISEMOA.

Colectarea de date pentru indicatorii de accesibilitate selecta i, precum i furnizarea
¢ tre auditor de documente de politici/planificare relevante pentru accesibilitate i alte
informa ii contextuale.

Stabilirea echipei ISEMOA in colaborare cu auditorul ISEMOA.

Organizarea celor trei Intalniri cu echipa ISEMOA, adic invitarea participan ilor,
furnizarea locului de intélnire etc.

Participarea activ la intalnirile ISEMOA.

Citirea i oferirea de comentarii privind raportul preliminar ISEMOA i planul de
ac iune.
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Evaluarea auditului in cadrul intalnirii finale cu auditorul ISEMOA.

Participarea la follow-up la un an dup audit

Echipa ISEMOA

Echipa ISEMOA este principalul instrument de participare din cadrul SMC ISEMOA. Echipa
const dintr-un amestec adecvat de furnizori (de la planificare teritorial la design f r
bariere) i utilizatori (f r a exclude niciun grup de utilizatori). Principalele sarcini ale
membrilor echipei ISEMOA sunt:

Participarea activ la intalnirea introductiv , intalnirea de consens i intalnirea
strategic .

Completarea chestionarului de auto-evaluare.
Implicarea activ 1n dezvoltarea planului de ac iune (in cadrul intalnirii strategice).

Citirea i oferirea de comentarii privind raportul preliminar ISEMOA i planul de
ac iune.

3.4.4 Certificare

SMC ISEMOA nu este nici un instrument de etalonare nici o schem de premiere, de vreme
ce metodologia nu este gandit pentru a permite comparaia dintre diferite
municipalit ifora e, i nu este scopul ISEMOA de a determina care este cea mai
performant municipalitate/ora .

Scopul SMC ISEMOA este de a sprijini toate autorit ile locale in evaluarea iimbun t irea
continu a activit ilor lor de accesibilitate. Pentru succesul SMC ISEMOA nu conteaz dac
o autoritate local a implementat deja cateva m suri pentru imbun t irea accesibilit ii sau
este abia la inceputul imbun t irilor de accesibilitate.

Municipalit ile iora ele care au implementat SMC ISEMOA vor primi un certificat ce atest
motivarea ivoin a lor de a imbun t iaccesibilitatea in zona lor.

3.4.5 Calificarea auditorilor ISEMOA

Implementarea SMC ISEMOA este condus de un auditor certificat ISEMOA. Un auditor
certificat ISEMOA este o persoan care a participat cu succes la un curs de instruire pentru
auditori ISEMOA. Pentru implementarea SMC ISEMOA, auditorii ISEMOA trebuie s aib
urm toarele calific ri:

Cuno tin e detaliate despre SMC ISEMOA, factorii de succes i capcane
Cuno tin e detaliate despre rolurile diferi ilor actori din cadrul procesului ISEMOA

Cuno tin e privind principiile conceptului Design pentru To i/ Design f r Bariere/
Design Universal

Cuno tine de baz privind nevoile tuturor grupurilor PMR, i cele mai frecvente
bariere pentru diversele grupuri PMR in spa iul public i transportul public
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Cunoa terea unor exemple de bune practici pentru a evita sau dep i barierele din
spa iul public i transportul public

Aptitudini practice privind moderarea discu iilor, medierea punctelor de vedere
conflictuale, ighidarea intit a proceselor participative.
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4 REMARCI FINALE

Prezentul document a oferit o introducere i o descriere general a SMC ISEMOA pentru
municipalit i iora e. Un document similar este disponibil pentru regiuni (D4.2 Sistemul de
management al calit ii pentru imbun t irea accesibilit ii la nivel de regiune). Pentru a afla
mai multe despre implementarea pas cu pas i despre materialele utilizate pentru auditul
ISEMOA, consultai Ghidul pas-cu-pas pentru auditorii ISEMOA (vezi www.isemoa.eu).
Implementarea SMC ISEMOA va fi intreprins de c tre un auditor certificat ISEMOA.
Detaliile de contact ale acestor auditori se pot g si la www.isemoa.eu.
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