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1 ��  �� �!"  ISEMOA 

��������  ISEMOA – ������%����  ��  ��
���������  ��������� -�,�������  ����
��  

������  ��  ������  – ��
����  
���  ���  2010 �  &�  
����
)�  3 ������ . ��,���������  

�  ��  *���
�������  ������%  �  �������  ��  
���������  „.���
�������  ������%  – 

*���
�  “. 

ISEMOA 
��
�����  ��������  �
����  �  *���
�  ��  
���/��  �����������  �,���������  

�  �����
����  ����  
�����%��  �����
������  �� -����� -�� -�����  �  ����  
��������%  ��  

)���
�  �  
�������
�  (��
+����
��  -���  �  ����
���  ����
����  [PRM]) 

�����)������  ��  ��
�
����  	��������  ������  ��  
�����)���� . #����  ���� , 


�����%������  ��  �����
������  �  ��&���������  �����  �  �����
���  &�  
�����%�  

����������  ��  )����  �  
���
�����
������  ��  �������   �  &�  ��
�������  ��  

����
��������  ��  
�/�-��(�  �  ��
���
������ . 

'�  ��  
�������  ����  (�
� , �  
������  ISEMOA ���������  �������  ��  	
���
����  ��  

����������  ��  ��
���������  
���������  ��  �����
������  �  (%
���  ����
��  ������  

�� -����� -�� -�����  ��  ������� , ��&���  �  �������  - ISEMOA QMS. 0% 
�������
%��  

���������������  �������  ��  	
���
����  ��  ���������� , ��������  ��  	�
�/����  

BYPAD, MaxQ �  MEDIATE. 

1�����  ��  ISEMOA QMS �  ������  ��  ���������� . ���(����  
�  ���������  &�  


��
������  ��������  ��������������  
�(�  �  ���/��  �������  ��  ��
���%�  �(����  

��  ����������  ��  ��������  
�  �����
������  �  ��&���������  �����  �  ��&�������%  

�����
���  �  ���%  ������  - ��  ��������  ��������%  �  ���
������  �����  ��  

��
�����������  
���������  ��  ���������� .  

ISEMOA QMS ���  (%
�����  
��-�� , ��&���  ����
�)�� : 

- �	)����  ��  ������  ���������  -���  �  ����
���  ����
����  (�  ��������  �  


����%���  ���	/���% , -���  �  ������� / ��)��  ����) , ���������  �  ��
��  ��(� , 

-���  �  �����
��  �������� , 
��������� , �� .)  

- 2%
���  ����
��  ������  �� -����� -�� -�����  , ��%��  �  ���������  ��  	��������  

������  ��  
�����)����  - 
�/�-������ , 
�����)����  �  ��
���
�� , ��&������  

�����
��� , ���������
��  �����
���   

- ������  ������  �������  (��
� . ,��������  
��
%�����% , ��������(�����  

��
���� , ��&�������  ���
��� , ��	�� ) 

'�  ��  ������  
�
��(����  �  �����-����  ISEMOA QMS, 
�������  ����
%  ��
%��  

��������  ��  	��������  ��  
����������
�  ��  ������  ���������  ��������������  
�(�  

(-���  �  ����
���  ����
���� , ����	
����� , ������  �  �������
��  �
���� , ��	�� ) ��  

������  ��  ����
� . "�������������  ��  ISEMOA QMS &�  ����  ������������  
��(��  �  

15 ����� , ��&���  �  �������  �  *���
� . #��������  ��,����(�%  ��  	������(���  &�  


��
	)�  ��  
�����%����  ��  ��������� .  

.  
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"��
���������  ��  ISEMOA QMS (�
�  ��  
�
	
%������  ������  ��  �����
������  ��  

-�����  �  ����
���  ����
����  ����  ��������  �
����  �  �����&���  ��/���% . ����  ��  


����  %���  
���
�
  ��)�	  �����
����  �  ���������  �,���������  �  ��&���������  

�����  �  �����
���� , ��  
�����%  ����
���  ��  ����	��%  ��)�	  ��������  

��������������  
�(�  �  ��  
��
�����  �����������  ��  ������  ��������%  ��  


�����%����  ��  �����
������ . ������  ��,����(�%  ��  
�
����  ��  
�����%����  ��  

�����
������  ��)���  ��  
��������  ��  �����  ��  
������  www.isemoa.eu. 

K���	
�������� , ����(�� , o�������(�� , �����  �����%�  �  ������� , ��&���  �  �������  �  

(%
�  *���
�  &�  �����  
�������  ��  	�������  �  ��	����%  ��  
��
�����  ��  ISEMOA. 

0�  &�  �����  
��������  �  15 ����
�����  ���)���  �  &�  ��  
����
%�  ��  ��
�
����  

�������
���  ��  ���������  ��  	
���
����  ��  ����������  ISEMOA QMS �  

�)���������  ��  ������  �  ������  �
����  �  ��������������  
�(� .  

1.1 !�����#�	���  ISEMOA 

!���������� :  

FGM-AMOR (AT)  
  

�����!��� :  

AGEAS (.��
�% ) NP (3�-�% ) 

BSRAEM (4�
����% ) SECAD (.�
����% ) 

Ecuba (.��
�% ) Sinergija (�
�����% ) 

Edinburgh Napier University ENU 

(#����������  ���
���� ) 

TAS (#����������  ���
���� ) 

Energy Agency of Plovdiv EAP (4�
����% ) Technische Universität Dresden TUD 

(5������% ) 

ETT (*�����% ) Trivector (6��(�% ) 

IEP (3�-�% ) UIRS (�
�����% ) 

ITS (��
/� ) University of Zilina (�
�����% ) 

Mobiel 21 (4�
��% ) URTP ("	����% ) 
  

�����
�
����
 :  

Mobiped (����(�% )  
  

�������#� :  

Adolf Ratzka, Christa Erhart, Graham Lightfoot, Jarmila Johnova, Petra Lukesova, 

Thomas Zwolinski 
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2 $�$������  

���������  ��  	
���
����  ��  ����������  ISEMOA QMS (�
�  ��  
�����
�  

����
�������  ��&��� , �������  �  �������  �  ��
���������  
�����%����  ��  

����������  ��  
��	������  ��  ����� -�� -�����  �  	��������  ������  ��  
�����)���� . 

ISEMOA QMS �  �������  ��  ������  ��  �����������  ISO 9000 �  EFQM Excellence �  

����
���  CAF, �����  ��  ��
�  	�
�/��  
��
�)���  
��  ���������  ��  ���������  ��  

	
���
����  ��  ����
������  (MaxQ), ��
���
����  

�������  (BYPAD) �  

�����
������  �  ��&�������%  �����
���  (MEDIATE). 
 

.��  ���  ��������  ��  ISEMOA QMS – ��  ��&���  �  ������� , �  ��  ������� . 0���  

���	����  �
����  ���
���������  ��  ISEMOA QMS �  ������� . �  ��	�  ���	����  �  

�����������  ISEMOA QMS ��  ������  �  ��	
��� . 
 

�  %�����  ��  ISEMOA QMS ����  
��(��  ��  ��������� . '�����  �  ���/��  ������ , 

����������������  ������  �  ��&���  �
�  �������  �����  ��  ��
���%�  �(����  ��  

�����
������  ��  ��&���������  �����  �  ��&�������%  �����
���  �  ��  �����%�  



�����  ��  ��������  ��  ��
�����������  ��  
�����%���� . #����  ���������  ��  

��  

��  ��������  �  
�����������  ��  ��������  �  ��������������  ��  
�����%����  ��  

�����
������ , ��	�  ��)��  ��(���  ��  ���
���������  ��  ISEMOA QMS �  �����������  

��  ��������  �  
����!������  ��)�	  ���
����  ��������������  ������  ����  ������  ��  

	�
�/����  ��  ���������  ������ . 5
����%�  ��(���  ��  ISEMOA QMS �  
��(���  ��  


�����%����  ��  �����
������ , ����  ���
��%�  ����	�  ��  �����
������  �  ��&�����  

�
�  �����  �  �
����  ��  ���
����  ���������� . 

ISEMOA QMS �
����  �����
������  ����  (%
�����  ����
�)��  �������  ������,���  

��
���� , ��
��������  �  ����������  ��  	�������  �����
��� , �����  �  ���
������  

������� , ��������  �  �����
���� , 
�/�-������  ���� , ������  �  �
������  ��  

��&�������%  �����
���  �  
���������  �������� . 

  

�����  ������ , �����  ����  ��  
������  �����
������  �� , ��)�  ��  
��
�)�  ���������  

ISEMOA QMS ����������  ��  ���%  �
��  �  ��
�����  ��  �����
������ . '�  ���� , �����  


���%�  
������  ��  ���
��  �  ����  ���� , ISEMOA QMS ����  ������  ���-	  ���  ��
����  

��  ��������  ��  ��  ������������ . ���������  
��
�����  ���������  ��  ���	��	��  ��  

#�  

�������  ��  

�&���  �  

	��������%  �����
��� … 

… ��  ��
����  �����
�  ��  

������� . 
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�������������  �  �,�������  
��-��  ���  

���������  �  ���
���������  ��  

�����
������ . '�  ����  ������� , �����  ��  ���
�����
�  �����  ��  
�����%����  ��  

�����
������ , ISEMOA QMS 
�����  ��  ��  ������,�(����  ��
����  �  �
�����  ������  

�  
���
���  
��������% , � .� . ISEMOA &�  �  ��������  ��  ���-�������  �  �����	����  ��  

��
���������  
��������� .  

��)��  �  ��  ��  ����
�)� , ��  ISEMOA QMS ��  ������  ���������  ��  ��-�������  � /�
�  

��-�����	���  
��������% , ��&���  ���  �����  ���������%  �  
��
�����  �  ����  ������ . 

0% 
�%��  �������  ��������  ��������������  
�(�  ���  ��&����	��&���  �������
� . 

#������%�  ��(���  ��  ISEMOA �  ���  ��������  
�  �����
������  �  �������  ��  ����  
� -

������������  �  �,������� . 

�� -�
�(�,���� , ���
���������  ��  ISEMOA QMS ���  �
������  
�
��  ��  ��������  

�
���� : 

·  $
���
������  ��  ����������  �  ��������  ��  
�����%����  ��  �������%  
��(��   

·  ������%����  ����)�  ��  ��������  
�  �����
������    

·  .�����,�(�����  ��  ��
����  �  �
���  ������  ��  ��������  
�  �����
������  

·  ���-���%����  �  ����  ����  ��  
�����%����  ��  �����
������  

·  ���������  ��  ������������  �  �,�������  
��-��  
��  

�������  ��  ��������  


�  �����
������  �  �������  

·  ���
�������  ��  ��  ��
�
�%�  (�
���  ��  ���������  ��  ����������  ��������� , 

��������  �  �����
������  

·  $������%����  ��  
����!������  ����  ����������������  
�(�  �  �  �����  

��������  �
����  

·  ��������  ��������������  
�(�  ��  ��  
���������  �  ���-���%���  ��������  

�
����  

·  .����)����  ��  (%
�����  
��
��  ���-	  �����
������  �  
�����%��  ��  ��(���  

���-	  ��
%��  ��  �����
������  
��  ����	�%����  ��  ��������� -�,�������  �  

	��������  �����
�����  �������  ��  ������   
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3 ���"�%�"�  ��  &���$'����  ��  !�(��"$ "  ��  

� �"��� �""�  ISEMOA QMS 

3.1  )*���  

�����%&�%�  ���	����  
��������%  

��  ��  ��,������� , ���
�������  �  

��
���������  
�����%����  ��  ����������  ��  �����
������  �  ������� . ISEMOA QMS 

��)�  ��  ��  
��
�)�  �  �  ��&���  �  ������� , ����  

���  ��  
��
�)����  �  
���������  

�   ��
��  D4.1. ���������  ��)�  �  ��  
������  ��  �����  ������  �  ��	��  ��������(��  

��  	������%�  �,�������  �  ������������  
��-��  �  �����
������ . 

ISEMOA QMS ��  ��
�
���  �������  �  �  
� -�����  
��-��  
��  ���&����%����  ��  

���/��  ���� , ��  �  �����)��  �  ��  ��  ��
�
���  �  
��  �����(����  ��  ��������  �
����  

��  ��&����	��&���  
��(���  �  	������%������  ��  ����  
�������  �  ������� . 

3.2 &�
����  �  �
����
����   

 '�  (�
���  ��  ����  ���	���� , ��
%  ��
�������  ��  ���  �
������  ��,���(�� : 

"�����  ��+���#��  

 ����
����   ����
������  �  ��
��  
����  -�����  �����  ��  �������  ��  )�
�����  �������(�% . 

������  ��  ��  �
������  ���  ���� : 

·  %����  ����  – �����%  ��  ��  ������,�����  �����
����  �  

���������  ��  



�&���  ��  �
����  �����  ��  �%��� , ������%��� , ������� , ������������ , �� . 

·  %���  ����  – �����%  ��  ��  ��
��������  ��  	��������  ������  ��  
�����)����  

(��
����� , ��,�����	��	��  ��  ��&������  �����
��� , 
�����)����  �  

��
���
�� , 
�/�-������ ) �  ����  ��  ���
	)������  ��  �
����  �����  ��  

���/�	��  �  ������� , ��,����(�% , 
���������  ���-��� , ����
������ , �� . 

·  %����  ����  – �����%  ��  ��&����	������  ��  ���
����  �������  ��  

�����
����  �  ��	��  ��
��)���%  ��  
�/�-��(��� , �
���� , ���� , 
�������  

�������� . �����������  �������  (��
����� , ������  
��-��� , �������  


����-����� , ���
��� , ����������  ��%� , 
�
��  ��  ����������  �
������ , 


�
��  ��  ���
� ) ��  
���
��  ��  -�����  �  ����
���  ����
����  
�����  


�
����  ��  ��
�(����  �  �	)����  ��  �����)���% . 

"�����  
�  

�����
������   

"�������  
�  �����
������  ��  �
����  �����  ��  ��&���������  �����  �  

��&�������%  �����
���  ��  -���  �  ����
���  ����
����  ��  ���&����%��  


���������  
�
�������  �  

��������� , �����  �  ���
����  ���
�������  

(������	����� , 
�����)�� ) �  ����������  �  �(���� . 

5��� , ��&��� , 

������  

5�
�������  �  ���	��	����  ��  �����  �����  �  ��������������  ��  ���������  

����������(�%  ��  ���
����  ��  �������� -�
���� . #
����
������  ��  ISEMOA ��  

����  � :  

·  #�/����  �������  ����  �
�  ��
�����(�% , ��%��  ���  ��
����  �
�  ������
�   

·  "��
�����  ��  ��  ��&�����  
�  �
�)����  ���������������  ���	��	��  �  

������,���%  ����
   

·  �����)��  �  ��  ���  ���
����  ���������������  �����(�  (�������  
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��
�����(�% ) 

·  .��  ��������
��  ��
%��  ����������(�%  �  ���
����  ����
� , �����  ��  

���������  �  �����
���� , 

���������  ��  

&��� , ������������� , ���
����  

�����  �  �� .  

·  �	��(����
��  ��  �	)���  ��  ������  �����
�����  
�
�����   

#
����
������  ��  ISEMOA ��  �),���  � : 

·  (��������� ) �������  -������� ; �%��  ��
����  �
�  ������
�   

·  ��
��  ����������(�% , ������  ����  �
�  ���  
�(�  ��  ���������  ��  ������  

������  ��  �����
����  �  ���������  

������� .  

#
����
������  ��  ISEMOA ��  ������  � : 

·  5�
%��  

�&  ��
+����
��  ��&���  �  ������� , ��  �  ��
���  ��
����  

(��
�����  
�����(�� , ���,���� ) 

·  "������
��  ����������(�% , ��%��  ���  ������  ������  ��  ��,�����	��	���  



������� , �����
�����  

������� , ����������� , �� . 

��(�  ��  �������  ��(�  (�
�  ��
��  ���
 ) ��  ISEMOA ���
� , �  �����  ��  �������	��  ��  ���
���������  

��  ISEMOA QMS ��  ������  ��  ��������  �
��� , �  �������  
�(�  ��  �������  �  

������%  ISEMOA ������ . #�������  ��)�  ��  �  
�(�  ��  ����������(�%��  �
�  


�(� , �����  ������  �  �����
������  ��  �������������  �
�  �
��������  ���� . 

��)���  ��  ��  ��
�������  ���  ��������  ��  
�(���  ��  �������  ��  ������(�  25. 

ISEMOA ������  #�������  ���  �%��
��  ��
�  
��  ���
���������  ��  ISEMOA QMS: ���  �  

�(��%��& , ���
��� , ��������� . ISEMOA ��������  ��������  �
�������  ��   ���
�  

��  ISEMOA 
��  
��(���  ��  ��
�
�����  ��  ��������� . ���/��%�  ������  �  

���������  �  ��  �  
�%��  ���
����  �  ��������  
�  
�����%����  ��  �����
������  �  

��&�����  �
�  ����� . .������  ������  ���  ��)�  ��  �  ��������  ��)�	  ������  

��������������  ������ . ��)���  ��  ��  ��
�������  ���  ��������  ��  ISEMOA 

�������  ��  ������(�  24. 

ISEMOA ���
  ISEMOA ���
��  �  ��������  �������  ��	
� , ��%��  �  ������� , ��  ��  ���
�����  

ISEMOA QMS. 3
�������  ��  ���
�  
�������%�  ���
������  ��������������  

������ , �����  �����%�  �  �����
������  ��  ���
������  ����  (����� /���� /����� ) 

�����  �  ���
������  ��	
�  -���  �  ����
���  ����
���� . ��)���  ��  
��������  


�����  ��  ���
�  ��  ISEMOA ��  ������(�  26. 

������  �
���  ������  �
���  �  ��������  	
���
����  ��  ������� . 0�  �  ��  
�
��������  ���� , 

	
���
%��  	�
	����  �  ����
���  �  ������� .   

����  �  ����
���  

����
����  (PRM) 

��(�  �  ����
���  ����
����  ��  ���������  -��� , -���  �  ����
������ , ��������  

�
�  
����%���  ���	/���% , ���	/���  ������  �
�  �
	- , ���	
���  ����������  

,	��(�� , -���  �  
���&��  �������� , �  ��
��  ��(�  �
�  ��)��  ����) , �����  �  -���  

�  ���	���������  ����	�����% . ��(�����  ��  ISEMOA �  ���-	  ������  ���)���� , 

���  �
�(��
��  ��������  ���-	  -�����  �  ����
���  ����
���� . 

�������  ��  

	
���
����  ��  

����������  

(QMS) ��  

�����
������  

�������  ��  	
���
����  ��  
��(�����  �  ���	
������  ��  ����������(�%  �
�  

��������(�%  �  �������  (�
  ��  ����	�� : 

·  .�
�
�����  ��  ���������%��  ��  �����
������ , �����  
����  �  �,�������  

�����  ��  �����  
��
�)��� , 

·  .�
�
�����  ��  ���������%  ��  ��&����	��&���  ��&�������  �����  �  

��&������  �����
���  , �����  �����  ��  �����  
����  �  �,�������  
��
�)��� , 

·  $���
����������  ��  �	)����  �  ���������%��  ��  
��������
���  �  

����������������  
�(� , 

·  ����)������  ��  ��
���������  
��������%  
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·  �����������  	
���
����  ��  
��(�����  �  ���	
������ . 
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3.3 ����������  ��  	
���
������  ��  ����������  ��  

���)������  ��  �����
������  

3.3.1 ���
����  �	  �	���
��   

�
����  
���(�
���  ��  ����
+�����  	
���
����  ��  ���������� , ��
������  ��������  

�  ���	
���  ��  ��
�����������  
��������� , 
���������  ����  
��
�����  ��  
�����%&  

��  (���
  ��  

������� , ���
�������  �  �(����  �  ��
��  ��  �	)����  ��  
��������
��� . 

ISEMOA QMS �����
%  ��������  
�  �����
������  ����  ���������  
��(�� , �����  �  

���������  �  5��, . 1.  

ISEMOA QMS �����
%  ��������  
�  �����
������  ��  �������
����  ��&����  �  
��  

���
������ , � .��� . ��������  ��  �������� . 0�  ��  
�������
���  ��  16 �
������  �  

���
����  ��
���� . �
����  �����  ��  ���������� , ��  ��  ��  ������  
�  �����
������  

���������� , ��%���  
����  ��  ���  
������%  ��  �	)����  ��  
��������
��� , �����%&�%  

����	�  ��  ��&�����  �
�  �����  �  ���	�
����  ��������  ����� , ���������%  �  ������  

(���
�����  1: ����
������� ). 0���  ��,����(�%  ��  ��
�
���  ��  ����������  ��  


�
�������  ��  �����
������  (���
�����  2: ��
����� ). 0���  
�
�����  ��  „
����)��� “ 

�  �������  ��������%  (���
�����  3: ��������% ), �
�%��  ��%��  �������  ��  

�����
������  ��  ���
�������  (���
�����  4: "��
���(�% ). �����% , ��������%��  �  


�
�������  ��  ���
+�����  �  �(��%���  �  ���������  ��  ���	
������  ��  
����  

���
������  ��  
�
�������  ��  �����
������ , ��������%��  � /�
�  ���
���(�%��  

(���
�����  5: ����������  �  �(���� ).  

�����  ���
�����  ��  �����  ��  ����������  ISEMOA �  �
����  
������� . 

 

 

-��+ . 1. !�����  ��  ����������  ISEMOA QMS. 
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3.3.1.1  Ko�������  1: ���	��
���
�   
5�	
���  ��  -���  �  ����
���  ����
����  �  ������������ . �  ��%  ���  ���������  �  -���  

�  ����
������  �
�  ��������  ���	/���%  (������ , ���)���� , �
	- , ����������  

,	��(�� ), ��  �  ������
�  �  ��
��  ��(� , ��
����  �
�  �������  ����) . �������%��  ��  

����
����  ��  
�������� , �����  �  �	)����  �  
���
�������%��  ��  ������  ��	
�  -���  �  

����
���  ����
����  �  ��)��  �
�����  
��  
�����%����  ��  �����
������  (��
����� , 

���������  ��,����(�%  ����  
��	�����% , ������+�� , ����	
��(��  �  �%-��  

��������(�% , �� ). ��
+�������  ��  
����������
�  ��  -���  �  ����
���  ����
����  

(��
� . #�  ��������(�% , ��������  
�  �����
������ , ���	����� , �
�  ��	��  

��������������  ��������(�% ) �  ��������  ��  �������
����  �
���  ��  
�����%����  ��  

�����
������  �  ��)�� , ��&���  
�
������� , ����������� , �������%  ��%���  ��  �����  

����������  �  ��������������  �	)��  ��  ������  -���  �  ����
���  ����
���� .    

'�  ��  
����
�  ��  -�����  �  ����
���  ����
����  ��  
��	���  ���  ��  ��  
��-���
%�  ��  

��	��  �����
�����  ��������  �  ���  ��  ��  �	)��%�  ��  
���&��  ��  �������� , ISEMOA 


��
���  (%
�����  
���
������  ���-	  �����
������ . 0% ����
�)��  �����
������  

������,��� , ��  �  ���
+����  ��
��������  �  ����������  ��  	��������%  �����
���  ��  

���
������  �������  �  ��&���������  �����  �  ��&�������%  �����
��� .  ����
������  

��
+���  
���������  ��,����(�%  �  �������  ��  ����������  �����  �  ���������  ��  

��������  ��  ��
���  ����  (%
� . '�  ��  ��  
������  ��������  
�  �����
������ , ��%���  

��  ���  
�������  ��  �����%&���  ����������  �  �������  ��  ������  ���	�
��  ���� .  

.��  +���������  ���������  �  �����������  ��  �����
������ . �%���  ��  	�������
�� , 

��	��  ��  ��  ����
�����  ���� , �  �����  ��  �
�(�,����  ��(����
�� , �������
��  �
�  

����  ����  ��  ��&�����  �
�  ����� . '���������  �����  �  ���������%  
���
����  

�����)�����  ��  ��������  �  
�����
�  ��  ��������  �����
���� . ����������  ��  

�������� , ���������%��  �  �������
���  �  ��)��  ��  
�����%����  ��  ��������  
�  

�����
������ . 

�  ����  �����
 , ���
�����  1: ����
�������  ��  ������  ��  �
������  �
������ : 

·  �
�����  1: �	.��  �  	������  ��  
����)���
��� . �������%  ��  ����
����  


��������  �  �	)����  �  )�
���%��  ��  -�����  �  ����
���  ����
����  �  

���)������  ����  (%
� . ��
+�����  ��  
����������
�  ��  ������  ��	
�  -���  �  

����
���  ����
����  ��  ������  ����  �  ��������  
�  �����
������  (
�
����� , 

��������% , ���
���(�% , ����������  �  �(���� ). 

·  �
�����  2: ���	�
��  �)�������� . ��������  ��  ���	�
����  ����������  �  

�������  ��  �����
������  ��  ����� , ����  �  �����  ���� . 

·  �
�����  3: /���������  �������� . ��������  ��  +�����������  �  

���������������  	�
���%  ��  
�
�����  �  

������� , ��
�����  ���������%  ��  

�����
������  ��  �����  ���  �������  �  
��
�)����  ��  ����  ���������%  �  

���
����  

�������  �  ������ . 
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3.3.1.2 Ko�������  2: ������
�   
����%��  �  ����%��  ��  �������
����  �
����  ��  �����
������  ��  ��
��  ������  ��  


�����%������  � . '�����  ���  ��������  ��  �	)����  ��  
��������
��� , ���	�
����  

����������  �  ��������%  ��������  (���
�������  ��  
���
������� ), ����%��  �  ����%��  

,�������  %�����  ��  
�
�������  ��  �����
������ . ��������%��  �  ����(����  ��  

�������
����  �
����  ��  �����
������  ��%���  ��  �����  ,���	
�����  �  ���	����  �  

��  
�������  �����
������  ����  (%
�  (��  

���������  ��  

�&���  �  ��
��������  ��  

	��������  ������  ��  �����
���  ��  �
�(�,����  �������  �  ��&���������  �����  �  

�����
��� ). ��
�������  ��  �����
������  ��%���  ��  ��  ��������  �  �����������  �  


�
�������  ��  ��	��  ��
���� , ��
�����  �����
�������  
�
����� . #����  ���� , 

��������  
�  �����
������  &�  �  	�
�/�� , ���  �����&���  ��/���%  (
�
���(� , 

����/�  �����)��� ) ��  ��������  ��  ������ . '�  �)���������  ������  
�  

�����
������  �  ��)��  ���������  
�(�  (�����������  
�  �����
������ ) ��  ��
�
�%��  

�  ��������  �����������  ������������  �  �������� .  

���
�������  ��  
�
�����  ��
+���  �
������  �
������ : 

·  �
�����  4: ��
����� .  ��	�����  �  
�
����� , �����  ��&����	��� , ����
�)���  

�  �����%���  �����
������  ��  -���  �  ����
���  ����
���� . 

·  �
�����  5: '�������� . ��������  �  ����������  ��  �����&���  ��/���%  

(
�
���(� , ����/�  �����)���� , � .� .) �����  �  ��&����	������  ��  ���������  


�(� , �����  ��  �
���  �����
������  ��  -���  �  ����
���  ����
���� . 

3.3.1.3 Ko�������  3: ���������  
��
�������  ��  �����
������  �����  ��  ��  ��  
�
��  ����  ������  ��  „
�������� “ �  

�
�(�,���� , �������� , 
����
��� , ���
�������  �  �������  (�
�  �  ������ . 0���  ��  

�,���%  

��  ��  �������� , �����  
������  (%
�������  
���
������  ��  �����
������  

(��  

�������  �  	�������  �����
���  ��  �
�(�,����  �������  �  ��&���������  �����  

�  ��&�������%  �����
��� ) �  �����  
������  �	)����  �  )�
���%��  ��  ������  -���  �  

����
���  ����
���� .  

"�������  
�  �����
������ , �  �������  (%
��� , ��
+���  -���  ��  ���
����  ���
�����  

��
����  (

�������  ��  

�&��� , �����
���  �  ����
���� , ������  ���  ������� , �� ). 

���
����(���� , ������������  �  	��������  ��  ���
�  �
�  �����������  
�(�  ��  ��)��  

��  �,���������  �  ������������  ������  
�  �����
������ . '�  ��  ��  ��
�
�%�  �
�  ��  

��  
��
������  ��������  ��  �����������  
�(� , ��)�  ��  ��  �����  �  ���/��  ���
��� . 

'�  ��  ��  
�������  �,����  ��  ��
���������  ����
��  ������  �� -����� -�� -����� , 

���
������  ��������������  
�(�  ��%���  ��  �����  ��
+����  �  ��������  
�  

�����
������ . �����!��������  ���  ��������������  
�(�  �  �
�����  ��  �����������  

��  
�
�����  
�  �����
������  �  �  ��)��  ��  �,���������  �  ������������  

���
�������  ��  ������� . ��)��  
����!���  ��  ��������  �����
�����  �
������� , 


������  ����������(�% , �������
����  �
��� , ���������(���  ��  ������  ����������� , 

����	
������� , ���(��(����  ��  -���  �  ����
���  ����
���� , �	����������%  ������ , 

� .� .  
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"��
���������  ��  �����  ��  
�����%����  ��  �����
������  �������  ,��������  

���	��� . '�  ���������  ��  )�
�����  ���	
����  ��  �������  ���������  ,���������� . 

���
������  ��  ��������%��  ��  ������  ��  �
������  �
������ :  

·  �
�����  6: �������� / �
��  ��  ��0����� . �
�����  ��  �������� , �����  ��  

��
���� , ����
�)���  �
�  �����%���  ����	��  ��  
�����%������  ��  

�����
������  �  ������� . 

·  �
�����  7: (���1��  ���	��� . ��
����  ��  ����/��  ���	���  ��  �
����  �����  

��  �����%�� , 	����%��  �  �������  ��  
�����%����  ��  �����
������  �  ������� . 

·  �
�����  8: �����2������ . ����
�����  ��  
����!���  �  ��������  
�  

�����
������  �  ������� . 

·  �
�����  9: 3��������  ���	��� / 45�.�� . ��
����  ,��������  �������(�  ��  


�����%����  ��  ����
������  �  ������� . 
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������%������  ��  (%
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��  ������  �� -����� -�� -�����  �  	��������  ������  ��  


�����)����  ��  ������  ������  -���  �  ����
���  ����
����  ��
+���  /����  �
�����  

��  ��������  �  ����� . "������
����  �
���� , ���������  ��  

�������  ��  

�&��� , 

��%���  ��  ,���
������  �
�����  �  
�����  ��  ���������  ��  �������  	�
	��  �  

	��������  ������  ��  
�����)���� . 0�  ��%���  ��  �����
%�  �����
������  ��  

�������
��  
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������  �  ��
��  ��  �������������  ��  ��&�����  �
�  �����  �  

	��������  ������  ��  
�����)���� . 

�������  ��  
�����%����  ��  
��	������  �� -����� -�� -�����  �  	��������  ������  ��  


�����)����  ��  ������  ������  -���  �  ����
���  ����
�����  ��%���  ��  ��������  

���  ��,�����	��	����  ��  
�/�-��(�  �  ��
���
������ , ��
+����
��  ������  ���  

������� .  ����
������  �  ��&�������%  �����
���  
����
%��  ��  -�����  �  ����
���  

����
����  ��  
��	���  �������%��
�� . �������  ��  
�����%����  ��  �����
������  �  

��&�������%  �����
���  ��%���  ��  ��  ��������  ���  �����
�����  ���)�  (
������� , 

������� , ������� , � .� .) �  ��
������  ��  	�
	��  ��  -���  �  ����
���  ����
����  �����  �  

�����
����  ��  �
����  �  ���� , 
�������  �������� , ��,����(�%  �  ����	���� . '�  ��  

�����  -�����  �  ����
���  ����
����  ��  ��  
�����)���  ���  ��%��  ��  
�������  

��������  �  �  	�������  �����
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���������  ��,����(�%  ��  

���������
��  
��	����% , �����������  �  ���
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�������  ��������  

���
������  ���  �	)����  ��  -���  �  ����
���  ����
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������  �  ������ .    
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%&�  �����  ����  

�������  ��  
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·  �
�����  10: �
�������  ��  

�,��� .  ����
������  �  �����  
������  ��  ����  



�������  ��  

�&��� . 

·  �
�����  11: ��1�*������  �  
�����.����  �  ��
���
�� /  ),�������  

����� . "��
���������  ��  �����  ��  
�����%����  ��  ����������  ��  

��,�����	��	����  ��  
�/�-��(�  �  ��
���
������ , �����  �  ����)������  ��  

���������%  ��  �����
������  (���������%  ��  	
����  �����)���% , ���������%  

��  ���������  ��  	
�(��� , ���������%  �  �	�����  ��������  ��  ����������  

�������  ����  �������  ���������� , ���
����  &������ , ��	�� ) �  ��&���������  

����� .  

·  �
�����  12:  ),������  �����
��� . "��
�������  ��  �����  ��  
�����%����  

����������  ��  �����
���  – ��  ��-���  �  	�
	��  ��  ������  ���  �������  ��  

�
������ /������  �  
���������  �������� . 0���  �
�����  ��
+���  
�����������  

��  
��	����  �  ��,����(�%��  
����  
��	���� , �����  �  ��������  ��  ����	���� . 
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�����  13: ���	����  �� -����� -�� -����� . "��
�������  ��  �����  ��  


�����%����  ��  �����)�������  ��  ��
���������  
��	����  ��  ������  -���  �  

����
���  ����
���� . 

·  �
�����  14: ��
�
����
��  ����� . "��
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��
����� , ��	����%  ��  -���  �  ����
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���� , ��,����(�����  

���
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������  
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���� . 
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���
���  ��  
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��  
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�  �����
������  

�  ��  

������  �
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(������  ����������  ��	
� , ������  �
������  ��  
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3.4 ���
�������  �  �#����  ��  ���
����  
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���������  ��  ISEMOA QMS �  ������  ��
+���  �%��
��  ���
�� , �����  ��  

��%����� . ������  
����������  ��  ����������  
�  ���
�������  �  �(����  ��)���  ��  

��������  �  �������������  “���
�� -
� -���
��  ��  ISEMOA ������� ”. 

3.4.1 �
����  ���  ��	�����	��   

"��
���������  ��  ISEMOA QMS ��
+���  �
������  ���
�� : 

���
��  1: .��(������  ��  ���
���������  ��  ISEMOA QMS 

���
��  2: ���&�  ��  
���������   

���������  ��  ISEMOA ���
  

���
��  4: ���&�  ��  ����)����  �  ��������  
�  �����
������  �  ��
�������  ��  

�����(����  

���
��  5: ���&�  ��  �������	�  ���
��  6: ���&�  ��  ������%��  ��  ��������%   

���
��  7:  ��
��  ISEMOA   

���
��  8: ���
����  ���&�  �  
�(���  ��  �������  

���
��  9: �
����&�  ���
��  

3.4.1.1   ����
�  1: ����������  ��  �������������  ��  ISEMOA QMS 
�%��
��  ���������  
�(�  	�������  �  
�����%������  ��  �����
������  �  ��&���������  

�����  �  ��&�������%  �����
���  �  �������  
��  ���
���������  ��  ISEMOA QMS.  

��(���  �
�  ��������(�%�� , �����  )�
�%�  ��  ���
������  ISEMOA QMS �  ������ , 

��%���  ��  ��  ����)��  �  ISEMOA ������ . .��
+����
��  ��)��  �  �������� , �����  

��������  
��(���  ��  
������  �������
����  
���
�������  �  �������� , ��&���  

���
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�(� . 

��)���  ��  ��������  �
����  �  ��	����  ISEMOA �������  ��  15 ����
�����  ���)���  

��  �����  ��  
�����  ISEMOA www.isemoa.eu. 

.��(�������  ��%���  ��  
�����  ���������  
�(�  (�
�  �������  ��	
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����  �
����  �  

&�  �  �������  
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"������� , �����  )�
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����  ��  


�����
�  �  ISEMOA ������� . 0�  &�  ��
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����  �
����  �  

ISEMOA ������� , ���-�����  �  ��������%  ��-��  ��  ���
���(�%��  ��  ISEMOA QMS. 
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�(���  ��  �������  �  

�������  ��  �%��
��  �����(� , ��&���  ���
����  ��  ���	�����(�%��  �  ����  ��  


��(���  ��  ��������� . ���
�)����  4 ��  �������������  „���
�� -
� -���
��  ��  

ISEMOA ������� “ 
�������%  ������+ , �  �����  ��)�  ��  ��  ������  ����  

��,����(�% . 

·  ISEMOA ��������  ����	
����  �  
�(���  ��  �������  ��
��������  ��  

��,����(�%  ��  ������������  
�  �����
������  �  
�����  ��  
�(���  ��  �������  

��  ������  ����  ��  �%-, �����  ��  ���	�
��  �  ��
����  ��  ������� . #�������  

�������  ��  
�(���  ��  �������  ��,����(�%�� , ��%��  ��%���  ��  �	  ����  


�����������  �  �
����&���  �����(� . 0% 
�����
%  ����������  ��  (%
�����  


��
��  ��  ���
����  ����������  �  	�
���%  �  ������� . ���
�)����  5 ��  

�������������  „���
�� -
� -���
��  ��  ISEMOA ������� “ 
�������%  

������������  ��  �����
������ .  

 

3.4.1.3 ����
�  3: ���	�����  ��  ISEMOA �
��  
#������%�  �
�����  ��  ���
��  3 �  ���	��	������  ����	��%  �  
��������
���  �  

��������(���  �  ��&���������  �����  �  ��&�������%  �����
��� . '�  	�
�-�  ��  

ISEMOA QMS ��%���  ������  ��������������  ������  ��  ��  ��
+���  �  
��(��� . 

��(���  ��  �������  �������  �������  ��	
�  ISEMOA - ��������%�  ���
  ��  ������  ��  


��������
�  (��
�����  
����������
�  ��  -���  �  ����
���  ����
���� ) �  

��������(�  (��
����� , 
����������
�  ��  ��������  �
���� , �����  ��  ���������  ��  


�/�-�������� , 
�����)������  �  ��
���
�� , ��&�������%  �����
��� , �����  �  


����������
�  ��  ��������  �
���� , �����  ��  ���������  ��  ���������  

������� , 

���,��� , 

���������  ��  

�&��� ). ��������  ��  ���������  ��	
�  ISEMOA ������  ��  

-���������������  ��  ����������(�%��  ��  �������  – ��
����� , ����
��� , �����  ��  

���������  �   �����
���� , ���������  

������� , 

�������  ��  

�&��� , 

���
����
����  ��  ������������  ��  �����
������ , ���  ��&������  �����
��� , 

��������(�������  ���	��	��  ��  ��	
�  -���  �  ����
���  ����
���� . ISEMOA 

��������  &�  ��������  �����������  ��  ���
�  ISEMOA - ��  ��  ����  �,������� , ���  

��%���  ��  ��
+���  ��  
�����  ��  15-20 �	/� . 
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3.4.1.4 ����
�  4: �����  ��  �����	���  �  ��������  ��  	�
�����
���  �  
�����
��
�  ��  
�������
�   

���&���  ��  ����)����  �  
������  ���&�  ��  ���
�  ISEMOA. 2�
��  ��  ���&���  �  ��  

����
���  ��)����%��  ��  �
�������  ��  ���������  ��	
�  ISEMOA ��  ����������  ��  

��������  
�  �����
������ . �������  ��  ���&��� , ��������  ��%��%��  
�������  

(�
���  ��  ���
����  ��  ���
�������  ��  ISEMOA. #�������  ���
�������%��  

��
�����(���  ��  ISEMOA ��  �����(���� , ��������  �  ���
��������  �  �
��������  ��  

�����  ��  ����������  ISEMOA (
��������  
�����  ��  ���
�������� /�
��������  �  �
 . 

Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. ). ��
�����(���  ��%���  ��  ��  


�
�
�%�  ��  �����  �
��  ��  ���
�  ISEMOA 
������  ��  ���&��� . 0�  ��  
����������  �  

���
�)����  8 ��  �������������  „���
�� -
� -���
��  ��  ISEMOA ������� “. 

3.4.1.5 ����
�  5: �����  ��  
��
��
�
   

�����������  	�  
��
���  	�  ���
��
�
   
ISEMOA ��������  ���
�����  ������������ , ���	�������  ��  

�������  �  
�
�����  �  

��
�����(���  ISEMOA. 

���
���  	�  ���
��
�
  
���&���  ��  �������	�  �  �������  ���&�  ��  ���������  ��	
�  ISEMOA. 2�
��  �  ��  ��  

��������  ��  ��&�  ��/����  ��  ����������  ��  �����  �
�����  ��  �����  ��  ����������  

ISEMOA.  

����� , ISEMOA ��������  
�������%  ���	
������  ��  ���
���  ��  ������������ , 

���	�������  ��  

�������  �  
�
�����  �  ��,����(�%�� , 
�����������  ��  
�(���  ��  

������� ; �
��  �%- �  ���	
������  ��  ��
�����(��� . "�
���  ��  �
�������  ��  ���������  

��	
�  ISEMOA ��  ��������  �  �(������  ��  �������� , ������  ��� -��)����  ����  ��  

���&���  �  ����	��������  ��  ���
������  �  
��%����  
�
+���  �����% . ISEMOA 

��������  ��%���  ��  ��  
����)�  ����	��%��  ��  ������  ,��	������  ���-	  ���������  

��  ���
���%��  �  ������,�(�����  ��  ��
����  �
������  �  
��������%�� .  

���&���  ��%���  ��  ������  ��
����  �  �
�����  �
������  ��  ��������  
�  

�����
������  �  ��  
��������  �	)����  ��  ��
�
����
��  ������+��  �  ��	��  

��������������  
�(� . 

 

3.4.1.6 ����
�  6: �����  ��  ���������  ��  
��������   

���������  
�
  	�������
�����  
�����  (��  �  	�����������  ������� ) 
#�������  ��)�  ��  
������  ������+��  �  ��	��  ��������������  ������  (��	������&�  

�  ���������  ��	
� ), ��  ��  ��
�
��  ���������  ��  �����%&���  ���������� . �����)��  �  

��  ������  �  ��)����%��  ��  ����������������  ������  ���  ����  ��  ���������  ��	
� . 
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����������  	�  
��
���  	�  �	�������  ��  
��������   
��  �����  ��  ���&���  ��  ��������% , ��������  
������%  ���+��  ��  ���	
������  ��  

���&���  ��  �������	�  �  ������+����  ���  ��������������  
�(� . �������%  �  


�������%����  ��  ����  �����  
����� , �����  ��  �
	)�  ����  ���-�������  ��  ���&���  

��  ���������  ��  ��������%  �  �����  ��  
����(��
��  �����  ��  
��������� . 

 

���
���  	�  �	�������  ��  
��������  

2�
��  ��  ���&���  ��  ���������  ��  ��������%  �  ��  ������  �  ���(����  

��  ��  

��������  ��  
�����%����  ��  �����
������  �  ������� .   

����� , ISEMOA ��������  
�������%  ���+��  ��  ���	
������  ��  ���&���  ��  

�������	�  (�) . ,�� .��� . 3) �  ��
�
��  
����������  ��  �����
������  �  ���	
������  ��  

������+����  ��  ����������������  ������ . ���������  ��  ������  ��  ��
����  �  

�
�����  ������  ��  �����
������ , ���
��  ISEMOA ��  ���
��%��  ��  ��&�  (�
�  ��  

����&���  �  �������  

��  ��  �������� . �
����  ��%���  ��  ��
+���  ���������  ����� , 

������������  �  �������  �����  ��  
�����%����  ��  �����
������ .  

��)��  �  ��  	�
�-�  �  �,����  ��  

���  ��  ��������  ���  ��  �  ������  ��  ��������  

��������������  
�(� , �  ��  ��  ���/��%  ������ . 0���  ��
%��  ��  ISEMOA �������  �  

��  ��������  �  ��������  
��(��� , ��  ���-���%��  �  ��  ������� .  
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3�� . 3.  �������  ��  ��
�����#���  ��  �����#����  ��  �)�),���  
�  ���
�����  �  

�
����� . ��
����  �  �
�)���  ������  ��  ��)�
����� . 

 

3.4.1.7 ����
�  7: ��
��	  ISEMOA  
ISEMOA ��������  
������%  ���
��  ISEMOA ����  ��
+���  �(������  ��  ���	�
����  

����������  �  

���  ��  �������� . 3������  ��  ���
���  ISEMOA �  ��
������  ��  

�
�������  ��  ���
�  ISEMOA ��  �������  ������ . 

���  �  �	)�� , ISEMOA �������  
������%  �  
�������(�% , ��%��  ��  
�������%  

���	
������  ��  ISEMOA QMS ��  ��������  �
���� , ������� , � .� . 

"������
����  �
����  ����  ��/����  ��
�  )�
�%�  ��  
	�
��	���  ���	
������  ��  

ISEMOA QMS. �
����  ��  ��������  �  ���
�����  ��  
��(���  ISEMOA ��  

���,����(��
��  ��  ISEMOA ��������� . 

 

+ 
- 

+ 

- 

- 

- 

+ 

+ 
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3.4.1.8 ����
�  8: ��
��	��  
����  
  ������  ��  
����
�  
2�
��  ��  
��
������  ���&�  �  ��  ��  �(���  ISEMOA �����  �  ��  ��  �����%�  ����&�  



�����  ��  ������  �  
�(���  ��  �������  �  ��
��  ��  ��
�
�����  ��  

���  ��  ��������  

�  ISEMOA QMS. 

�����  ������ , �����  	�
�/��  �  
������
  
��(���  ��  ���
�������  &�  
�
	��  

�����,���� . 

3.4.1.9 ����
�  9: ���	����  
���
�   
#�������  &�  
�����)�  ������  �  
�(���  ��  �������  �  &�  ��  ����)�  �  ���� /��%  

������  �
��  ����� , ��  ��  
���
���  ��
�
�������  ��  

��� .  

��������� , ��  
�����%������  ��  ����������  �  ��
��������  
��(��  �  ��  ��  ��  ��
���  

���-���������  ��  
��������%�� , ��)��  �  ��  ��  �������  ������������  
�����  2-5 

������  �
��  ���
���(�%��  ��  ISEMOA QMS.  

3.4.2 ���
����
�����
  �	  ������	   

"��	
������  ��  �����  ��  ISEMOA ��%���  ��  ��  ��
����  3 - 6 ����(�  �
��  

����������  ��  
��(��	����  (������  ������  
����
)���  4-5 ����(� ). 

�����
)���
������  ��  
��(���  
�  ���
�������  ������  ��  ��������  	�
���% , 

��
�����  �
�������  ��  ���
�  ISEMOA, ��
���������  �  ����������  ��  ���	�������  

��  

�������  �  
�
�����  �  ��,����(�%�� , ��%��  ��%���  ��  ���
�����  ISEMOA 

������� . ���&���  ��  ����)����  ��%���  ��  �  ���
�  3 ���� , ���&���  ��  �������	�  

��%���  ��  �  ���
�  3-4 ����  �  ���&���  ��  ��������%  ��%���  ��  �  ���
�  4 ���� .   

'�  ���
���������  ��  ISEMOA QMS1, ISEMOA ��������  &�  ��%���  ��  ����
�  ���
�  

150-200 �������  ���� . "��
���������  ��  ISEMOA QMS �  ������  �������  �  

��
�
����
��  ��,����(�%  ��  ����������������  
�(� :  

·  ��(���  ��  �������  &�  ��  �	)���  ��  ���
�  40 ����  ��  ������������  ��  

ISEMOA QMS.  

·  �����  �
��  ��  ���
�  ISEMOA ��%���  ��  ����
�  ���
�  10-12 ����  ��  ������  
�  

ISEMOA QMS.  

 

3.4.3 ����  �  �	
	��  �	  �	��
������	��
�  ���	   

ISEMOA ��������  
ISEMOA ��������  �  ���/��  
�(�  
�  ����/����  ��  �������  �  ��������  �
�������  

��  ���
�  ISEMOA �  
��(���  ��  ���
�������  ��  ISEMOA QMS. 0��  ���  �%��
��  

��
� : �(�����
 , ���
��� , ��������� . '�������  �	  �� : 

·  ��������  ��  ��,����(�%  ��  16-��  �
������  ��  �����  ��  ����������  ISEMOA 

�  ������������  
����������  
�(���  ��  �������  �  ���
�  ISEMOA �  ����  

                                                
1 3�������  ��  
��(�����  �
����  ���
���(�%��  ��  
������
�  ISEMOA �  ���������  ����� . 



����
�������  �������  – ����
�  ��������  „STEER“ 

ISEMOA QMS ��  �������  ��� . 25 

���
��  ��  ���	�������  ��  

�������  �  
�
�����  �  ��
�
����
��  

��,����(�% . 

·  ����)��&�  ���&�  �  
�(���  ��  �������  �  ���
�  ISEMOA, ��  ��  ��  �(���  

����������  ��  ������  ��  ��������  ��������������  
�(�  ��  ������  ��  

����	��%  
�  �����  ��  ���&���  ��  �������	� . 

·  ���
�������  ��  ������������  ��  �����
������ , ���	�������  ��  

�������  �   


�
�����  �  ��
�����(���  ��  �����(���� , 
�����������  ��  ���
�  ISEMOA.  

·  ����������  ��  ���&���  ��  �������	�  �  
�(���  ��  �������  �  ���
�  ISEMOA. 

·  �����)����  ��  ��
�
����
��  ������+��  ���  ����������������  ������  (���  �  

�	)�� ), ��  ��  ��  ��
�
��  �(������  ��  �����%&���  ����������  �
�  ��  ��  


�������  
� -�����  
��
��  ��  
����(��
����  �����  ��  
��������% . 

·  ���������%��  ��  ��
�
����
��  ��,����(�%  �  ���-�������  ��  ���������  ��  



��  ��  �������� ; 
���
�����  ��  ��
�
����
��  �����  ��  
�����%������  ��  

��������  
�  �����
������ , ����  ��  �����  
������  

���  ��  ��������  �  


���������%  ����������  ��  ���
�  ISEMOA �  ����&�  ���
�� , �
��  ����� . 

·  ������%��  ��  ���
���  ISEMOA �  
�������(�%  ��  ���	
������  ��  
��(���   

ISEMOA 
���  ���
�  ISEMOA �  ���������  ��������������  
�(� . 

·  ���������  �  �����������  
�(�  ��  ������� , ����  ������  �
��  ���
���������  

��  ISEMOA QMS, ��  ��  ��  
������  
�������  ��  ��������  
�  �����
������  �  

��
�
�������  ��  

���  ��  �������� . 

·  ��)���  ��  
��������  
�������  ���
�����  ��������  ��  ISEMOA �������  �  

�������������  „���
�� -
� -���
��  ��  ISEMOA ������� “. 

������  	�  �������  
��(���  ��  �������  �  ���������  (�
�  ��
��  ���
 ), ��  ��  �������	��  �  ISEMOA �������  

��  ���
���������  ��  ISEMOA QMS ��  ������  ��  ������� . #��������  ������  ��  


�(���  ��  �������  �� : 

·  ����	���������  �  ISEMOA ������ . 

·  ��������  ��  ��,����(�%  ��  ����������  ��  �����
������ , ���	�����  ��  


�
�����  �  

�������  �  ��
�
����
��  ��,����(�% . 

·  ���������  ��  �������  ��	
�  ISEMOA �  ����	���������  �  ISEMOA ������� . 

·  #�����������  ��  ���  ���&�  �  ���
�  ISEMOA - 
�����  ���  	������(��� , 

����	�%����  ��  �%��� , � .� .. 

·  $������  �������  �  ���&���  ��  ��������  ��	
�  ISEMOA. 

·  #������  ��,����(�%  ��  ���
���  �  

���  ��  ��������  ��  ISEMOA. 

·  #(����  ��  �����  
�  �����  ��  ,���
����  ���&�  �  �������  ISEMOA. 

·  $������  �  ���&����%������  ��  

���  ��  ��������  
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���������  �����  ISEMOA 
"��������  ��	
�  ISEMOA �  �������%�  �����	����  ��  ISEMOA QMS. 0% ��  ������  ��  

���
����  ��������������  
�(�  (��  ����
�  ����  

�������  ��  

�&���  �
�  ������  

���  ������� ) �  
��������
� . '�������  ��  ���������  ��	
�  �� : 

·  �������  	������  �  ���&���  ��  ����)���� , �������	�  �  ��������% . 

·  ��
�
����  ��  ��
�������  ��  �����(���� . 

·  �������  	������  
��  �����������  ��  

���  ��  ��������  (����  ����  ��  ���&���  

��  ��������% ) 

·  #������  ��,����(�%  ��  ���
���  �  

���  ��  ��������  ��  ISEMOA. 

3.4.4  ���
����	
   

SEMOA QMS ��  �  �����������  �
�  �������  ��  �
������� , ��&���  ������
���%��  �  

��  
����
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3.4.5 ��	�����	���  �	  �
�
���
�  �	  ISEMOA 

Implementation of the ISEMOA QMS is conducted by a certified ISEMOA auditor. A 

certified ISEMOA auditor is a person, who has successfully participated in an ISEMOA 

auditor training course. For the implementation of the ISEMOA QMS, ISEMOA auditors 

need to have the following qualifications: 
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