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1 O PROJEKTU ISEMOA

ISEMOA - Rozvoj sitl energeticky Setrnych druhT dopravy plistupnych pro vSechny — je
tlilety projekt podpoleny Evropskou komisi v rdmci programu Inteligentni Energie pro
Evropu a byl zahajen v kvltnu 2010.

ISEMOA se sna i pomahat kraj Tm, m1stTm a obcim v Evropl sni it spot lebu energie v
dopravl zlepSenim plistupnosti celého dopravniho letlzce od dveli ke dvelim a umo nit
tim v8em ob-anTm a navstlvnikTm (v-etnl lidi se snienou schopnosti pohybu a
orientace), aby byli v ka dodennim ivot 1 ménl zavisli na pou ivani automobilu. LepSi
plistupnost velejnych prostor a velejné dopravy navic zvySi atraktivitu a bezpe-nost
Setrné dopravy a tim dojde ke zlepSeni podminek pro chodce a cyklisty.

Za timto O-elem wvytvali ISEMOA na miru Sity systém lizeni kvality vedouci k
soustavnému zlepSovani plistupnosti celého dopravniho letlzce od dveli ke dvelim v
evropskych milstech, obcich, krajich a regionech (v dalSim textu o tomto systému
mluvime jako o metodice ISEMOA).

Zakladem metodiky ISEMOA je lizeny proces auditu, ktery pomaha v3em z(-astnlnym
strandm zhodnotit spole-nl s externim auditorem aroveA plistupnosti velejnych prostor a
velejné dopravy v dané lokalitl, vypracovat strategii a navrhnout opatleni vedouci k
soustavnému zvySovani plistupnosti.

Metodika ISEMOA aplikuje celkovy plistup zamllenim na:

. potleby v3ech skupin osob se shienou schopnosti pohybu a orientace (napl.
osoby se zdravotnim postienim nebo znevyhodn 1nim, lidé s t1 kymi nebo
objemnymi zavazadly, lidé s malymi ditmi, lidé s do-asnym zdravotnim
posti enim, lidé s neobvyklou postavou, sta li lidé....)

. cely dopravni letlzec od dveli ke dvelim trvale udritelnymi zp Tsoby dopravy
v-etnl chTze, jizdy na kole, velejné dopravy nebo kombinace nlkolika zpTsobT
dopravy

. v8echny druhy bariér (napl. bariéry zpTsobené fyzickou kondici, organiza- nimi

nedostatky, postoji a chovanim lidi...)

Cilem projektu bylo vytvoleni takové metodiky ISEMOA, kter4 by nejlépe vyhovovala
potlebam vSech zainteresovanych stran. Proto byl kladen velky dTraz na co nejvitSi
zapojeni v3ech dot- enych skupin (lidi se sni enou schopnosti pohybu a orientace, mistni
samospravy, krajského dladu apod.) hned od za-é&tku. Vytvaleni metodiky bylo
interaktivnim procesem: prototyp metodiky byl nejprve odzkou3en v testovacich lokalitach
v 15 zemich Evropy a upraven a vylepSen na zakladl zpltné vazby od zapojenych stran v
tlchto lokalitach.

Metodika ISEMOA pro kraje
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Metodika ISEMOA se sna i upozornit mistni a krajské ulady na problematiku plistupnosti
pro osoby se sni enou schopnosti pohybu a orientace a na vztah plistupnosti a Uspor
energii v dopravl. Zahajuje komunikaci mezi vSemi dot-enymi stranami a pomahéa
posunovat vpled strategii pro zlepSeni plistupnosti v dané lokalitl. Vice informaci
o plinosech zlepSovéani plistupnosti naleznete na webové strdnce www.isemoa.eu
v zalo ce Vystupy.

1.1 Partneli projektu ISEMOA :

Koordinator:

FGM-AMOR (AT)

Partne li:

AGEAS (IT) NP (CZ)

BSRAEM (BG) SECAD (IE)

Ecuba (IT) Sinergija (SI)
Edinburgh Napier University ENU (UK) TAS (UK)

Energy Agency of Plovdiv EAP (BG) Technische Universitat Dresden TUD (DE)
ETT (ES) Trivector (SE)

IEP (C2) UIRS (SI)

ITS (PL) University of Zilina (SK)
Mobiel 21 (BE) URTP (RO)

Dodavatel:

Mobiped (FR)

Poradni sbor:

Adolf Ratzka, Christa Erhart, Graham Lightfoot, Jarmila Johnova, Petra LukeSova a
Tomasz Zwolinski

Metodika ISEMOA pro kraje
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2 UVOD

Metodika ISEMOA - systém lizeni kvality — podporuje obce, mlsta a kraje v Evropl, ve
zvySovani plistupnosti celého dopravniho letlzce udritelnymi zp Tsoby dopravy.
Metodika ISEMOA je vytvolena na zékladl standardT jako ISO 90000 nebo EFQM
Excellence a CAF modelT, které byly Uspl13nl pou ité v managementu dopravy (MaxQ), v
systémech BYPAD (infrastruktura a opatleni pro cyklisty), a MEDIATE (plistupna velejna
doprava.)

Existuji dvl dostupné verze Metodiky ISEMOA: jedna pro obce a mlsta a jedna pro
kraje. Tento dokument (D4.2) popisuje pou iti metod iky ISEMOA pli praci na zlepSeni
plistupnosti v krajich . K dispozici je podobny dokument pro obce a mlsta (D4.1).

DTle itym vysledkem implementace metodiky ISEMOA je vytvoleni sitl kontaktT a
zahdjeni komunikace mezi zainteresovanymi stranami a zakladu pro dobré pracovni
vztahy v rdmci odboru. A-koliv se ISEMOA se zamlluje hlavnl na proces prace na
ZlepSovani plistupnosti, aktualni stav plistupnosti je také hodnocen a je popsan pomaoci
mnoha ukazatelT.

ISEMOA prosazuje uceleny pohled na plistupnost, tedy geograficky aspekt (vzdalenost,
lokalitu) a siOslu eb (hustota infrastruktury pro p 18i a cyklisty, udr ba, jizdni |ady) stejnl
jako bezbariérové leSeni staveb a slueb (chodniky, cyklostezky, zasté vky, vozidla,
informace pro cestujici, naviga- ni systém).

£ ... \

Od tzemniho planovani a
dostupnosti Setrnych druhT
= dopravy...

N LT

... po detaily prostledi.

Ka dy kraj, ktery chce zvysit p listupnost, mT e pou it metodiku ISEMOA bez ohledu na
to, zda ma v oboru ji n1ljaké vysledky. Pro kraje, které se problematikou plistupnosti
teprve za-aly zabyvat, nabizi ISEMOA rady na co se zamllit a pomaha wvytvolit
systematicky a efektivni plistup k planovani a implementaci opatleni na zlepSeni
plistupnosti. KrajTm, které u maji n ljaké vysledky, pomaha ur-it silné a slabé stranky,
navrhuje zlepSeni prace a je zdrojem inspirace.

Je dTle ité si uv 1domit, e metodika ISEMOA neposkytuje detailni navr h, jak technicky a
architektonicky lesit bezbariérové prostledi, ale upozorni zainteresované strany na platné
Metodika ISEMOA pro kraje
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technické podminky. Dava doporu- eni, jak mohou zodpovldné osoby v kraji pracovat na
zlep3eni plistupnosti vice systematicky a efektivnl.

Konkrétni plinosy implementace metodiky ISEMOA:
ZlepSeni prace na zvySovani plistupnosti
zvySeni dTvlryhodnost prace na plistupnosti
identifikace silnych a slabych stranek
inspirace a nové napady pro zlepSeni plistupnosti
vytvoleni struktury a efektivniho plistupu k praci na zlepSovani plistupnosti
poméaha naplnit legislativu v oblasti plistupnosti

vytvoleni komunika- nich kandlT mezi zainteresovanymi stranami, v rdmci Uladu i
mimo n1lj

vyzdvihnout Ulad jako aktivni v problematice plistupnosti a inspirujici ostatni
ziskani celkového pohledu na plistupnost

zdTraznlni dTle itosti p listupnosti pli vytvaleni systému Setrné a energeticky
nenaro- né dopravy pro vSechny u ivatele

Metodika ISEMOA pro kraje
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3 METODIKA ISEMOA - SYSTEM IZENI KVALITY

3.1 Vyrazy a definice

V dokumentu se pou ivaji nasledujici vyrazy a defin ice

Vyraz Definice

Plistupnost Plistupnost je definovana jako uleh- eni plistupu k po adovanym aktivitam a m T e byt
definovana na tlech arovnich:
Makro stupe A se zabyva zemlpisnou plistupnosti a vyu ivani izemi. Tyka se
polohy, vzdalenosti, hustoty obyvatel, rozmanitosti atd.
Mezo stupe A se zamlluje na Setrné zpTsoby dopravy (infrastrukturu pro
velejnou dopravu, cyklistiku a chTzi) a Grovni slu eb (frekvence spoj T, informace,
pomlr - asu a nékladT na cestovani, bezpe- nost atd.)
Mikro stupe A se zabyva vyskytem rTznych bariér na chodnicich, zastavkach,
stanicich a ve vozidlech velejné dopravy. Fyzické pleka ky (vysoké obrubniky,
nerovné povrchy, zasnl ené a zledovat 11é povrchy, nerovnosti, vstupy bez ramp)
jsou pro osoby se sni enou schopnosti pohybu a orie ntace problémem.

Prace na Proces prace na zlepSovani plistupnosti velejnych prostor a velejné dopravy pro
zlepSovani osoby se sni enou schopnosti pohybu a orientace: j aké jsou planované postupy a
plistupnosti opatleni, jak probiha realizace (vystavba, udr ba atd.) , sledovani a vyhodnoceni.

M1sto, obec, kraj Evropské zem1 se mezi sebou liSi ve velikosti a struktule m1st a v zodpovldnosti v
jejich spravovani. ISEMOA definuje m1sto nasledujicim zpTsobem:
velké milstské plochy nebo velka seskupeni obci, ze kterych vitSina ma obvody
a samospravy
komplikovan1jSi administrativa s vice odbory (doprava, Gzemni planovani, ivotni
prostledi)
odliSuje se od obci hlavnl tim, e ma komplikovan 1jSi strukturu spravy a
zahrnuje rozlehlejSi zem21pisnou plochu
uceleny dopravni systém v ramci svého uzemi
ISEMOA definuje obec néasledovnil:
mensi Gzemni charakter; v1tSinou nema obvody
jednoducha administrativa, kde jsou jedna nebo dv1 osoby zodpovldné za vice
oblasti (doprava, Gzemni planovani, ivotni prost ledi)
ISEMOA definuje kraj nasledovnl:

v1tSi azemi, které zahrnuje samospravné obce a mlsta

sprava kraje nezasahuje do planovani infrastruktury, do planovani dopravy,
vzdllavani atd.

Kontaktni osoba Osoba (nebo mala skupina), ktera jménem mistni samospravy spolepracuje

s auditorem pli implementaci metodiky ISEMOA. MT e mit n 1jakou funkci

v samospravl nebo to mT e byt G lednik z nljakého odboru, ktery ma na starosti
plistupnost. Vice o Uloze kontaktni osoby - tlte na str. 24.

Auditor ISEMOA Auditor méa nlkolik UkolT v prTblhu implementace metodiky ISEMOA: hodnotitel,
odbornik a moderator. Vede - leny pracovni skupiny v prTblhu auditu. Je nezavisly a
neplimo zapojeny do prace na plistupnosti velejnych prostor a velejné dopravy v
kraji. Proto mT e auditor slou it jako zprost ledkovatel mezi mistnimi

Metodika ISEMOA pro kraje
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zainteresovanymi stranami. Vice o Uloze auditora ISEMOA - tlte na str. 23.

Pracovni skupina | Pracovni skupina ISEMOA je do- asny tym spolupracujici na implementaci metodiky
ISEMOA ISEMOA. lenové jsou zastupci rTznych zajmovych skupin, které pracuji na
plistupnosti na rTznych Grovnich (mikro/mezo/makro UroveA plistupnosti) nebo
zastupci rTznych skupin osob se sni enou schopnosti pohybu a o rientace. Vice a
pracovni skupinl se do- tete na str. 24.

Osoby se Mezi osoby se sni enou schopnosti pohybu a orientac e patli senioli, lidé s trvalym
sni enou nebo do- asnym zdravotnim posti enim nebo znevyhodn 1nim, lidé s komunika- nimi
schopnosti problémy, rodi- e s malymi d1tmi, s t1 kymi nebo objemnymi zavazadly a dalsi.
pohybu a ISEMOA se zam1luje na vSechny skupiny osob se sni enou schopnosti pohybu a
orientace orientace.

Systém lizeni Systém lizeni procesT a vystupT prace tladu nebo organizace s dTrazem na kvalitu
kvality aby:

po adavky pro p listupnost byly snadno a efektivnl uplatAované pli planovani a
realizaci nové vystavby,

byly uspokojeny po adavky u ivatel T a zainteresovanych stran,

byly uplatAovany po adavky na p listupnost pli tvorb1 a udr b 1 velejnych prostor
a ve velejné dopravl

se stav plistupnosti neustale zlepSoval
byl zajistln proces stalého hodnoceni vysledkT

Metodika ISEMOA pro kraje
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3.2 Po adavky pro lizeni kvality v oblasti p listupnosti

3.2.1 Kvalitativni kritéria

Podle vSeobecnych principT lizeni kvality, je vyborna kvalita vysledkem neustalého
vyvoje, kterého dosahneme zavedenim opakujiciho se cyklu planovani, implementace a
hodnoceni s dTrazem na potleby uivatel T. Prace na zlepSovani plistupnosti je
dynamicky proces, ktery je mo né znazornit obrazkem -.1.

Prace mistniho Gladu na zlepSovani plistupnosti je rozdllena na 5 fazi (slo ek), které
jsou déle rozdllené na 16 prvkT.

V prvni ladl je potleba seznamit se s potlebami u ivatel T, zjistit sou-asny stav a
obeznamit se s platnymi pledpisy a vyhlaskami. (Slo ka 1: P ledpoklady).

Tyto informace jsou vyuity pro plany a cile v oblasti zlepSovani plistupnosti
(Slo ka 2 : Politicky ramec).

Ten je naslednl plevedeny do uskute- nitelné strategie (Slo ka 3: Strategie).

Na tomto zakladl jsou realizovana opatleni pro zlepSeni plistupnosti (Slo ka 4:
Implementace).

Nakonec jsou -asti 2,3,4 zhodnocené a na zakladl dosaenych vysledk T se
upravi (Slo ka 5: Sledovani a vyhodnocovani)

Nie je kada -ast cyklu ISEMOA popsana podrobniji

Obréazek 1. Cyklus metodiky ISEMOA

3.2.1.1Slo ka 1: Pledpoklady

Mezi osoby se snienou schopnosti pohybu a orientac e patli rTzni lidé: senioli,
hendikepovani, lidé s trvalymi nebo do-asnymi zdravotnimi problémy, rodi-e s malymi

Metodika ISEMOA pro kraje
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d1tmi, s t1 kymi nebo objemnymi zavazadly. Pro préaci na zlepSo vani plistupnosti je nutné
znat potleby a preference vSech tlchto skupin (ziskané prTzkumy, rozhovory,
pravidelnymi konzultacemi). Zapojeni zastupcT skupin osob se snienou schopnosti
pohybu a orientace do spoluprace odstraAovani bariér s krajskym uladem je podstatné,
proto e politicky ramec, strategie aimplementace musi byt plizpTsobené rTznym
potlebam vsech.

Aby mohly osoby se sni enou schopnosti pohybu a ori entace plynule cestovat Setrnymi
druhy dopravy, je potleba nahli et na p listupnost komplexnl, tedy zamllit se jednak na
plistupnost geografickou (dostupnost Uzemi, dostupnost a kvalita velejné dopravy) a po
vyskyt fyzickych bariér ve velejném prostoru, plistupnost informaci o dopravl, systém
prodeje jizdenek apod. Pro praci na zlepSovani plistupnosti jsou dTle ité informace o
aktualnim stavu na vSech urovnich.

Existuje nlkolik z&konT, smlrnic a pliru-ek o plistupnosti pro osoby se shienou
schopnosti pohybu a orientace. Pro praci na zlepSovani plistupnosti je jejich znalost
nezbytna.

Slo ka Pledpoklady tedy zahrnuje:

Prvek 1: Pot leby a zapojeni uivatel T. Znalosti a povldomi o zpTsobech
dopravy, potlebach a preferencich osob se snienou schopnosti po hybu a
orientace a obyvatel vSeobecnl. Zapojeni zastupcT vSech skupin osob se
sni enou schopnosti pohybu a orientace do v3ech fazi le3eni problematiky
plistupnosti.

Prvek 2: Sou - asny stav. Sou-asny stav bariér v kraji na makro, mezo a mikro
arovni.
Prvek 3: Pravni a spravni souvislosti.  Znalosti pravnich a spravnich souvislosti

a pledpokladT pro planovani, napl. jaké jsou poadavky pro tvorbu
bezbariérového vstupu a pou iti t 1chto pledpisT pli realizaci opatleni.

3.2.1.2Slo ka 2: Politicky ramec

V problematice plistupnosti hraji dTle itou roli koncepce a politika krajského U ladu.
Informace o potlebach uivatel T, aktualnim stavu bariér a politika Gladu vytvaleji zaklad
pro praci na zlepSovani plistupnosti. Zamlry a ambice krajskych dladT by mlly byt
pisemnl zpracované v dokumentu, ktery obsahuje celkovy stav plistupnosti (od tzemniho
planovani, systému udritelné dopravy po konkrétni bariéry ve velejném prostoru a
dopravl). Politika plistupnosti by mlla byt v souladu s politikou v ostatnich oblastech,
napl. s dopravni politikou. Navic prace na plistupnosti mT e byt Usp 15n& jen pokud ti, kdo
rozhoduji, jsou o ni plesvld-eni. Pro ka dodenni praci na zlepSovani p listupnosti je také
dTle ité, aby osoba (nap I. koordinator plistupnosti) byla schopna posunout praci vpled a
motivovat vSechny zainteresované skupiny.

Slo ka 2. zahrnuje tyto prvky:

Metodika ISEMOA pro kraje
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Prvek 4: Politické cile. Existence, rozsah a vyznam dokumentT, které se tykaji
problematiky plistupnosti.

Prvek 5: Vedeni. Informovanost a nasazeni lidi, kteli rozhoduji (politici, vysoci
Ulednici) a t8ch, kteli maji zlepSovani plistupnosti na starosti.

3.2.1.3Slo ka 3: Strategie

Politické cile musi byt plevedené do konkrétnich, mllitelnych, plijatelnych a realnych cilT
a ukolT. Pro praci na zlepSovani plistupnosti je dTleité, aby se tématu v 1novali lidé
z rTznych odborT, na nlkteré dkoly je mo né najimat odborniky odjinud (out sourcing,
konzultace).

Pro zajistini plistupnosti celého dopravniho letlzce je potleba do prace zapojit vSechny
mo né zainteresované skupiny. Jejich vzdjemna spolu prdce pomTe vytvo lit politiku
plistupnosti, ak- ni plan a systematické zavadlni opatleni na odstraAovani bariér. DalSimi
dTle itymi partnery jsou operéato li velejné dopravy, sprava silnic, soukromi podnikatelé,
turistické kancelale apod.

Vytvaleni bezbariérového prostledi vy aduje finan -ni zdroje. K dosa eni dlouhodobych
CilT je potleba mit k dispozici staly rozpo- et.

Slo ka 3. zahrnuje tyto prvky:

Prvek 6: Ak - ni plan. Existence, rozsah a vyznam ak- niho planu pro zlepSovani
plistupnosti

Prvek 7: Lidé. Lidské zdroje, kvalifikace a - asové mo nosti
Prvek 8: Partnerstvi. Zapojeni partnerT do prace na zlepSovani plistupnosti

Prvek 9: Rozpo - et. Finan-ni zdroje

3.2.1.4Slo ka 4:Implementace

ZlepSovani plistupnosti celého dopravniho letlzce Setrnymi zpTsoby dopravy pro
vSechny skupiny osob se sni enou schopnosti pohybu a orientace zahrnuje celou ladu
aktivit. Uzemni planovani ze strany krajskych aladT by mllo uleh-it a zjednodusit plistup
zakladnich slu eb udritelnymi zp Tsoby dopravy. Krajsky ulad by mll na plistupnost
nahli et komplexn 1.

Opatleni pro zlepSovani plistupnosti by mlla byt sou- asti navrhT infrastruktury pro plsi a
cyklisty i velejnych prostor. Plistupnd velejna doprava umo Auje osobam se snienou
schopnosti pohybu a orientace nezavisle cestovat. Opatleni na zvySeni plistupnosti
velejné dopravy by se mlla zabyvat siti velejné dopravy (pokryti, frekvence spojT,
dochvilnost atd.), specialnimi slu bami, bezbariéro vou podobou zastavek a vozidel,
plistupnosti informaci a systémem prodeje jizdenek.

Metodika ISEMOA pro kraje
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Aby m1li vSichni mo nost cestovat udr itelnymi zp Tsoby dopravy, je dTle ité poskytnout
dopravni informace rTznymi zpTsoby (audio/vizualnl, piktogramy..) a umo nit parkovani
na stanicich velejné dopravy.

Zavedeni podpTrnych opatleni (napl. Skoleni o dopravl pro osoby se snienou
schopnosti pohybu a orientace, informa-ni kampanl). Pokud je plistupnost pro v3echny
zahrnuta do podminek pro vyblrova lizeni a je sledovano plnlni smluvnich zavazkT v
této oblasti, mT e to mit pozitivni vliv na chovani u ivatel T.

Slo ka 4. potom zahrnuje nasledujici prvky:

Prvek 10: Uzemni planovani. Plistupnost je zohlednlna ji ve fazi Gzemniho
planovani

Prvek 11: P 18i a cyklisticka infrastruktura, ve lejné prostory. Implementace
opatleni na zlepSeni kvality infrastruktury pro plSi a cyklisty (vybaveni a vzhled
ulic, po adavky pro vystavbu, podminky pro umis @véani do- asnych pleka ek jako
jsou sezdnni zahradky u restauraci, reklamni panely, atd.)

Prvek 12: Velejnd doprava. Zavedeni opatleni na zvySeni kvality velejné
dopravy, od rozsahu pokryti a slueb po bezbariérové zastavky a vozidla,
plistupné informace a systém nakupovani jizdenek.

Prvek 13: Navazujici doprava. Zavedeni opatleni na zlepSeni mo nosti
plynulého cestovani pro vSechny u ivatele.

Prvek 14: Podp Trn& opat leni. Zavedeni podpTrnych opatleni (napl. Skoleni o
dopravl pro osoby se snienou schopnosti pohybu a orientac e, informa-ni
kampanl), zahrnuti plistupnosti pro vSechny do podminek pro vyblrova lizeni.

3.2.1.5Slo ka 5: Sledovani a vyhodnocovani

Krajsky ulad by mll pravidelnl sledovat a hodnotit vysledky prace na zlepSovani
plistupnosti, napl. pomoci ukazatelT. Vysledky by mlly byt pledstavené a prodiskutované
s plisludnymi zainteresovanymi stranami. Na zaklad1 vysledkT by mlly byt aktualizovany
plany a strategie.

Je dTle ité pravideln 1 posuzovat silné a slabé stranky ka dodenni prace n a zlepSovani
plistupnosti. Inspirace také mT e p lijit z jinych krajT.

Slo ka 5. zahrnuje nasleduijici prvky:

Prvek 15: Vysledky a jejich dopad na spole - nost. Sledovani a hodnoceni Usili
krajskych aladT pli zvySovani plistupnosti, diskuze vSech zainteresovanych stran
nad vysledky.

Prvek 16: Procesy. ZlepSeni prace na plistupnosti a vyu ivani p lile itosti pro
vymlnu zkuSenosti s jinymi krajskymi ulady.

Metodika ISEMOA pro kraje
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3.2.2 Stupn 1 zvySovani kvality

Od krajského uladu se o-ekava aktivni role pli posuzovani své vlastni prace na
zlepSovani plistupnosti a rozhodnuti, jaké zm1ny by mohly byt v této oblasti ud1lany. Stav
prace se hodnoti pomoci 16 prvkT a podle vysledkT je mo né za ladit kraj na jeden ze 6
vyvojovych StupAT:

Obrazek 2. Vyvojové stupn 1

5. Uceleny systém rizeni kvality

4. Integrovany pristup: ndavaznost, spoluprice...

3. Systematicky pristup: systematicka snaha, spoluprice...

2. Pristup zaméfeny na jednotlivé akce v ramci spolecné vize: pldn,
Jednotlivé aktivity, omezend spoluprdce...

1. Pristup ad-hoc: jednotlivé projekty bez nivaznosti...

0. zadné aktivity na odstranovani bariér

Kli- ové charakteristiky 6 vyvojovych stupAT jsou definované nasledovnl:

Stupe A 0, adna prace na zlepSovani p listupnosti: Neexistuje adna vize,
strategie ani plan rozvoje, neprobihaji adné aktiv ity na zlepSeni plistupnosti.

Stupe A 1, Ad-hoc p listup: Neexistuje vize, pouze kratkodoby plan. Opatleni na
odstraAovani bariér jsou pouze ob- as realizovana jako odpovl/ na akutni potleby
obyvatel. Realizace jsou vysledkem prace jednotliveT Neexistuje adna
dlouhodoba vize ani politika.

Stupe A 2, Plistup zam 1lleny na jednotlivé akce: Existuje vize nebo plan rozvoje,
ale plistupnost je leSena pouze pro nlkterou skupinu osob nebo jednu -&st
letlzce. Hlavni dTraz je kladen na jednotlivé akce. Spoluprace mezi jednotlivymi
odbory je omezend. Neexistuje zaruka dlouhodobé podpory.

Stupe A 3, Systematicky p listup: Existuje spole-na vize a/nebo plan rozvoje.
Lidé, kteli rozhoduji, jsou siln1 motivovani. Plistupnost je nahliena v SirSich
souvislostech (cela spole- nost, cely dopravni letlzec), kraj usiluje o systematicky
plistup, ale vyhodnocovani jeStl nefunguje spravnl. Spoluprace je podlo ena
pisemnl.

Stupe A 4, Integrovany p listup:

Existuje spole-na vize a/nebo plan rozvoje. Lidé, kteli rozhoduji, jsou silnl
motivovani. Plistupnost je nahli ena v SirSich souvislostech (cel & spole- nost, cely
dopravni letlzec). Funguje systematicky plistup: planovani — implementace-
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vyhodnoceni. ZpTsob prace je inovativni. Zamlstnanci a partneli jsou dobry tym a
dosahuiji spole-nl dobrych vysledkT. Dobra spoluprace a koordinace.

Stupe A 5, Uceleny systém lizeni kvality:

V3e jako ve stupni 4. Kraj je pova ovan za p liklad dobré praxe ostatnimi kraji nebo
partnery. Kraj udava trend v odstraAovani bariér. Spolupracuje s externimi
odborniky ve vSech vhodnych oblastech.

Metodika ISEMOA pro kraje
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3.3 Zavedeni a postupy hodnoceni

Implementace metodiky ISEMOA v krajich zahrnuje nlkolik krokT, které jsou stru-nl
vysvltlené nie. DalSi podrobnosti tykajice se procesu a hodnoceni mTete najit
v pliru- ce ,Metodika ISEMOA krok za krokem - navod pro externi auditory”.

3.3.1 Kroky p liimplementaci

Metodika ISEMOA obsahuje nasleduijici kroky:
Krok 1: Zahajeni implementace metodiky ISEMOA
Krok 2: Plipravna schTzka
Krok 3: Vytvoleni pracovni skupiny ISEMOA
Krok 4: Uvodni schTzka a hodnotici dotazniky
Krok 5: SchTzka k nalezeni spole- ného postoje
Krok 6: SchTzka k vypracovani strategie
Krok 7: Zprava o auditu ISEMOA
Krok 8: Zavlre-na schTzka s kontaktni osobou

Krok 9: Nasledné kroky

3.3.1.1Krok 1: Zahajeni implementace metodiky ISEMOA

V zdale itostech p listupnosti hraje v rdmci obce, mlsta nebo kraje dTle itou roli vice
zajmovych skupin a zéastupce kterékoliv z nich mTe zahdjit implementaci metodiky
ISEMOA a kontaktovat externiho auditora. Seznam vyskolenych auditorT je dostupny na
strankach www.isemoa.eu. Je dTle ité, aby municipalita ur -ila jednoho pracovnika (nebo
maly tym), ktery bude fungovat jako koordinator procesu implementace metodiky a bude
hlavni kontaktni osobou pro externiho auditora.

Externi auditor byl m1l znat mistni jazyk, pledpoklady a souvislosti. S krajskym Gladem
sepiSe smlouvu, kde budou uplesnlny podminky a rozsah spoluprace.

3.3.1.2Krok 2: Plipravna schizka

Na plipravné schTzce s kontaktni osobou vysvltli externi auditor detailnl cely
proces, vSechny nezbytné zahajovaci kroky, koho je tleba plizvat do pracovni
skupiny, jaké ukoly plidllit jednotlivym 0-astnikTm a jaké vystupy je mo né
0- ekavat. Smyslem tohoto setkani je zodpov1d1t vS8echny nejasné otazky a za- it s
plipravou projektu ISEMOA.

Externi auditor dTkladnl vysvltli kontaktni osobl dTle itost zapojeni v3ech
zainteresovanych skupin do procesu a pomT e se sestavenim pracovni skupiny

Metodika ISEMOA pro kraje
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Kontaktni osoba vypracuje spole-nl s externim auditorem seznam potlebnych
dokumentT (politické cile, plany rozvoje, mapy, statistiky....), které by milla v
nejbli Sich tydnech externimu auditorovi poskytnout . Analyza tlchto dokumentT
bude sou- asti vyhodnoceni.

Externi auditor pleda kontaktni osobl seznam ukazatelT plistupnosti a po ada ho
0 mistni Setleni tlchto ukazatelT v prTblhu nlkolika tydnT, aby byl zajiStln
komplexni pohled na sou- asny stav plistupnosti v lokalit1.

3.3.1.3Krok 3: Vytvdeni pracovni skupiny ISEMOA

izena diskuze mezi ,u ivateli* a ,poskytovateli“ ve lejnych prostor a velejné dopravy je
zakladnim nastrojem metodiky ISEMOA a proto je pro jeji usplch zasadni, aby se jednani
U-astnily obl strany. Z tohoto dTvodu je nutné, aby kontaktni osoba sestavila pracovni
skupinu, kter4 bude Uzce spolupracovat s externim auditorem a jejimi -leny budou
zastupci obou stran — ,uivatel T* (tzn. také zastupci vSech skupin obyvatel se sni enou
schopnosti pohybu a orientace) a ,poskytovatelT* (zastupci uladT, kteli maji na starosti
téma plSi, cyklistické a velejné dopravy, stejnl jako zastupce odboru UGzemniho
planovani a dopravy). Sloeni pracovni skupiny zavisi na lokalnich podminkach —
charakteru mistni samospravy, jednotlivych kompetencich UlednikT, typu velejné
dopravy, organiza-ni struktule skupin lidi se snienou schopnosti pohybu a orien tace
apod. Aby byl proces efektivni, ml1lo by byt v pracovni skupinl maximalnl 15-20 lidi.

3.3.1.4Krok 4: Uvodni schizka a hodnotici dotazniky

Uvodni schTzka je prvnim setkanim pracovni skupiny. Na ni externi auditor detailnl
vysvltli, jak funguje projekt ISEMOA a jaké jsou jeho cile. Rozda hodnotici dotazniky
(pliloha 8), které jsou sestaveny na zékladl jednotlivych fazi cyklu procesu ISEMOA.
Dotazniky by m1li -lenové pracovni skupiny vypinit samostatnl blhem tvodni schTzky.

3.3.1.5Krok 5: Schizka k nalezeni speleého postoje

Pliprava na schTzku

Auditor ISEMOA analyzuje ukazatele plistupnosti, Gzemni plany, koncepci rozvoje a dalSi
strategické dokumenty, které mu poskytla kontaktni osoba, a také vysledky hodnoticich
dotaznikT, které vyplnili -lenové pracovni skupiny ISEMOA.

SchTzka k nalezeni spole-ného postoje
SchTzka k nalezeni spole-ného postoje je druhou schTzkou pracovni skupiny. Cilem
setkani je dojit ke spole-nému chapéni sou-asného stavu v prace na zlepSovani
plistupnosti. Externi auditor nejprve pledstavi vysledky hodnoceni ukazatelT plistupnosti
a analyzu dokumentT, které mu poskytla kontaktni osoba. Také pledstavi vysledky
hodnoceni prostlednictvim dotaznikT, vyplnlnych -leny pracovni skupiny, ve kterych se
Metodika ISEMOA pro kraje
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odra i r Tzny postoj jednotlivych -lenT podle jejich profese a zam1leni. NejdTle it 1jSi - &sti
tohoto setkani je diskuze nad rozdily v tlchto postojich. Externi auditor dba na to, aby
diskuze vyustila v porozum1ni rozdilnému plistupu jednotlivych -lenT a aby bylo mo no
vyu it silnych stranek pro dalsi vyvoj a nedoslo ke vzajemnému obviAovani. Toto setkani
odhali silné a slabé stranky procesu prace na zlepSovani plistupnosti a uka e se, jestli je
potleba vést rozhovory jestl s dalSimi zainteresovanymi stranami.

3.3.1.6Krok 6: Schizka k vypracovani strategie

Dodate-né rozhovory s dalSimi zainteresovanymi straami
Pokud je to potleba pro lepSi pochopeni stavu problematiky plistupnosti v daném kraji,
vede auditor doplAujici rozhovory s dalSimi zainteresovanymi stranami.

Pliprava schTzky k vypracovani strategie

Na schTzku k vypracovani strategie plipravi auditor shrnuti vysledkT z pledchazejici
schTzky a z doplAujicich rozhovorT. Plipravi praktické pliklady dobré praxe, které mohou
pracovni skupinl slou it jako inspirace p li navrhovani opatleni na zlepSeni plistupnosti.

SchTzka k vypracovani strategie

U-elem této schTzky je vypracovat strategii a ak-ni plan pro zlepSovani plistupnosti.
Nejprve externi auditor pledstavi souhrn vysledkT pledchozi schTzky (a plipadnl poda
informace o doplAujicich rozhovorech s dalSimi dot- enymi stranami). Na zakladl silnych a
slabych stranek dosavadni prace na zlepSovani plistupnosti se pracovni skupina shodne
na cilech, kterych chce v budoucnu dosahnout, a vypracuje ak-ni plan s konkrétnimi
opatlenimi, rozd1li dkoly a ur-i zodpovldné osoby. Aby byl plan Uspl3sny, je lepSi, kdy

ho vypracuji samotni 0-astnici projektu a ne externi auditor. Jeho role je pledevsim v
lizeni diskuze, dodani inspirace a podpory -lenTm pracovni skupiny pli vytvaleni na miru
Sitého ak- niho planu, ktery bude vyhovovat potlebam v3ech zu- astnlnych stran.

Metodika ISEMOA pro kraje
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Obréazek 3. V grafu jsou zobrazeny vysledky hodnotic ich dotaznik T po jednotlivych
slo kach a prvcich. Silné a slabé stranky jsou zvyr aznlné.

3.3.1.7Krok 7: Zavre-na zprava auditu ISEMOA

Externi auditor vypracuje zavlre-nou zpravu o projektu, v-etnl popisu sou-asného stavu
a schvaleného ak- niho planu. V plipadl zajmu vypracuje také prezentaci, kterou mohou
zU-astnlné strany pou it ke zve lejnlni vysledkT projektu ISEMOA pro média, politické
zastupce apod. Je pouze na VTIi krajského uladu, jestli chce vysledky auditu zvelejnit,
auditoli je pova uji za d Tvirné.

3.3.1.8Krok 8: Zavdre-na sciizka s kontaktni osobou

Cilem zavlre-né schTzky je zhodnotit audit ISEMOA a prodiskutovat nasledujici kroky
kontaktni osoby podle ak- niho planu. Auditor také pleda kraji certifikéat.

Metodika ISEMOA pro kraje
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3.3.1.9Krok 9: Nasledné kroky

Rok po ukon- eni projektu externi auditor znovu kontaktuje zastupce kraje a zjiSQije, jaké
ziskali zkuSenosti s metodikou ISEMOA, jak pokra- uje naplAovani ak-niho planu a jaké
jsou dalsi plany pro zlepSovani plistupnosti v kraji. Vzhledem k tomu, e zvySovani k vality
je chapéano jako neustély proces, doporu- uje se opakovat audit ka dé 2 roky a 5 let po
prvni implementaci metodiky ISEMOA.

3.3.2 Dobatrvani avynaloeny -as

Vysledky auditu podle metodiky ISEMOA jsou k dispozici 3 a 6 m 1sicT od zahjeni
procesu. Délka trvani zavisi na mistnich podminkach, napl. na -asovych mo nostech
-lenT pracovni skupiny, mno stvi a dostupnosti pot lebnych dokumentT a ukazatelT, které
je tleba vyhodnotit auditorem apod.

Uvodni schTzka trva v prTmlru 3 hodiny, schTzka ke stanoveni spole-ného postoje 3-4
hodiny a schTzka k vypracovani strategie asi 4 hodiny.

Realizace auditu ISEMOA zabere auditorovi pliblin1l 150-200 pracovnich hodin,
kontaktni osoba bude potlebovat pliblin 1 40 hodin a kady -len pracovni skupiny stravi
auditem pliblin 1 10-12 hodin.

3.3.3 Ukoly zainteresovanych stran

Auditor ISEMOA

Auditor ISEMOA plichazi do kraje zvenku a provadi -leny pracovni skupiny procesem
implementace. Zastdva nlkolik roli: vyhodnocuje, doporu-uje a moderuje. Jeho ukoly
mohou byt popsany nasledovnl:

Shroma di ukazatele p listupnosti a hodnoceni ke vSem 16 prvkTm cyklu, blhem
schTzek s kontaktni osobou a pracovni skupinou, analyzuje zékladni informace,
Uzemni plany a koncepce rozvoje.

Na Uvodni schTzce ziska od - lenT pracovni skupiny jejich hodnoceni plistupnosti.

Analyzuje ukazovatele plistupnosti a dokumentT o koncepci rozvoje a analyzuje
hodnotici dotazniky, které vyplnili - lenové pracovni skupiny ISEMOA.

idi diskuzi pracovni skupiny na schTzce k nalezeni spole- ného postoje.
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Vede rozhovory s dalSimi zainteresovanymi streanami (pokud je to nutné), aby si
udllal kompletni obrdzek o stavu plistupnosti a mohl snaze navrhnout vhodna
opatleni k jejimu zlepSeni.

U-astni se tvorby ak-niho planu: plinaSi inspiraci, navrhuje mo na opat leni,
zajisti, aby sou-4sti ak-niho planu bylo vytvoleni stalé pracovni skupiny, ktera
bude pokra- ovat v implementaci navr enych opat leni.

Sestavi zpravu o auditu ISEMOA a prezentaci vysledkT procesu pracovni skupinl
a (plipadnl) dalSim zainteresovanym stranam.

Kontaktuje znovu kraj jeden rok po auditu a zjiSQ@ije, jaky pokrok ud1llali.

Vice informaci o Ukolech auditora naleznete v prTvodci “Metodika ISEMOA krok za
krokem - ndvod pro externi auditory”.

Kontaktni osoba

Ur- end osoba (nebo maly tym) pTsobi jako kontaktni osoba zastupujici kraj pli realizaci
auditu ISEMOA. Hlavni tlohy kontaktni osoby jsou:

Spolupracuje s auditorem ISEMOA.

Shroma / uje Udaje pro vybrané ukazatele plistupnosti a obstarava pro auditora
dokumenty tykajici se koncepce a planT rozvoje a dalSi informace, které jsou
vyznamné pro plistupnost.

V spolupraci s auditorem sestavuje pracovni skupinu ISEMOA.

Organizuje tli schTzky pracovni skupiny: zve G- astniky, zajiSQije misto konani atd.
Aktivnl sa U- astni schTzek.

te a plipominkuje navrh zavlre- né zpravy ISEMOA a ak-ni plan.
Spolu s auditorem ISEMOA vyhodnocuje audit v prTblhu zavlre- né schTzky

U- astni se naslednych krokT jeden rok po auditu

Pracovni skupina ISEMOA
Pracovni skupina ISEMOA je hlavnim nastrojem v metodice ISEMOA. Sklada se
z poskytovatelT (tlch, co maji na starosti problematiku plistupnosti od Uzemniho
planovani po bezbariérové navrhy) a uivatel T (vSechny skupiny). Hlavni Glohy -lenT
pracovni skupiny ISEMOA jsou:

aktivni U- ast na 3 schTzkach
vypInlni hodnoticiho dotazniku
aktivni U- ast pli tvorbl ak- niho planu

-teni a plipominkovani navrhu zavlre- né zpravy

Metodika ISEMOA pro kraje
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3.3.4 Certifikat

Metodika ISEMOA neni nastrojem pro porovnavani jednotlivych krajT mezi sebou. Jejim
cilem neni hodnotit, ktery kraj je v problematice plistupnosti nejlepsi.

Cilem je podporovat krajské udlady v neustalém zlepSovani prace na plistupnosti. Pro
usplch metodiky ISEMOA neni dTle ité, zda u krajsky G lad realizuje nljaka opatleni na
ZlepSovani plistupnosti nebo je na za- atku procesu.

Kraje, které zavedly metodiku ISEMOA, ziskaji certifikat potvrzujici jejich motivaci
a ochotu zlepSovat plistupnost.

3.3.5 Kvalifikace auditor T ISEMOA

Realizaci auditu ISEMOA vede certifikovany auditor. Je to osoba, ktera se zU-astnila
Skoleni pro auditory, kde ziskala nasledujici znalosti a schopnosti:

podrobné znalosti metodiky ISEMOA, faktory Usplchu a uskali
podrobné znalosti o tlohach rozli- nych aktérT v procesu implementace

zakladni znalost zasad pro vytvaleni bezbariérovych leSeni pro vSechny (Design
for All / Barrier-free Design / Universal Design)

zakladni znalost potleb vSech skupin osob se snienou schopnosti pohybu a
orientace ve velejném prostoru a velejné dopravl

znalost plikladT dobré praxe v oblasti odstrafovani bariér
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