
Fact Sheet ISEMOA Task 2.3 
State of the art regarding guidance‐materials on accessibility 
 

ISEMOA Partner 
Contributing the 
Information 

The TAS Partnership Limited 

Title in Original 
Language 

Access to air travel ‐ guidance for disabled and less mobile passengers 

Title in English  Access to air travel ‐ guidance for disabled and less mobile passengers 

Year  2003 

Initiator 
Disabled Persons Transport Advisory Committee (DPTAC), British 
Department for Transport (DfT), Central Government of the United 
Kingdom 

Author / Editor 
of Guideline 

Disabled Persons Transport Advisory Committee (DPTAC) 

Supporting 
Parties 

           

Guidance 
developed by 
(one pick only) 

  Administra‐
tion / Politi‐
cal actor 

  PRM lobby 
group 

  Organization    Operator 

  Book    Website    Article    Magazine 

Type of 
Document 
(one pick only)    Leaflet    Flyer    *.doc    *.pdf 

Link, ISBN, ISSN, 
Bibliographical 
Data 
(one pick only) 

  Link    ISBN    ISSN    Bibliogra‐
phical data 



http://dptac.independent.gov.uk/pubs/aviation/access/index.htm 

Further 
information 

http://dptac.independent.gov.uk/pubs/aviation/access/index.htm 

Developed in  United Kingdom 

To Be Applied in  United Kingdom 

Language  English 

  Strategy 
paper 

  Policy paper    QM process    Technical 
standard 

Kind of Paper 
(one pick only) 

  Other: Information paper 

Target Area 
(you can pick both) 

  Urban    Rural 

Dedicated to 
(you can pick more 
than one) 

  Local / Re‐
gional admi‐
nistration 

  Designers / 
technicians 

  Operators    PRM 

Type of PRM 
Affected 
(you can pick more 
than one) 

  Visual 
impaired 

  Motor 
impaired 

  Hearing 
impaired 

  Cognitive / 
Learning 
impaired 

Application Field 
(you can pick both) 

  Public Transport    Public Space 

Approach 
(you can pick more 
than one) 

  Engineering, 
design, 
technology, 
planning 

  Financial 
support, 
funding 

  Organisa‐
tional / 
operational 
support 

  Awareness 
building, 
education 



Are Standards 
Provided? 

  Yes    No 

If yes ‐ Please 
Describe (e.g. 
footpath width, 
gradients etc.) 

           

Topics of the 
guideline 

Guide to help make flying an easier and more positive experience. 

Description of 
the guideline 

Guide to help make flying an easier and more positive experience. It 
follows a step by step journey from planning the flight to getting to the 
destination. It explains why airports and airlines need information about 
disabled and less mobile passengers and also what can be expected from 
them to make the journey easier. 
List of content: 
1: Introduction 
2: Background 
3: Staff training 
4: Pre‐journey 
5: Getting to the airport 
6: Access to, and facilities within the terminal building 
7: Aircraft design 
8: On‐board facilities 
9: Disembarkation, transfer arrangements and leaving the airport 
10: If things go wrong 
Annex 1: Useful contacts 
Annex 2: Useful publications 
Annex 3: Travel agent checklist and airline codes  

Execution 
(one pick only) 

  Advisory    Partly mandatory    Mandatory (Legally 
binding) 

Any More 
Comment? 

           

 


